GUiA DE ACTUACION DE LOS ¥

2

RABAJADORES SOCIALES EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION

avr.




2

adores Sociales

Trabaj
en el &mbito de la adm

on

traci

nis

S50
S
Q
© ®
& %
L ow
20
5 T
=
o
v =
—
&
)
O

T a A




10N BE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
NDICE
1.- PRESENTACION
2.- OBJETIVOS
3.- MARCO LEGAL QUE SUSTENTA LA INTERVENCION DEL

TRABAJADOR SOCIAL EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
DEFINICION Y FUNCIONES
AMBITOS DE INTERVENCION

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION DE CADA AMBITO

6.1.- JUZGADOS DE FAMILIA ' 15
6.2,- TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA 20
6.3.- JUZGADOS DEVIOLENCIA SOBRE LA MUJER | 27
6.4.- SERVICIO DE ATEI}\’!CION AVICTIMAS 31
6.5.- jUZGADOS DE VIGILANCIA PENITENCIARIA 42
6.6.- FISCALIA DE INCAPACITACIONES Y TUTELAS , 51
CONCLUSIONES

EQUIPO Y AGRADECIMIENTOS

ekl

11

13

15

55

57

3



!
L
i
\
Pl
I
I

4




CION pE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. PRESENTACION

Esta guia de actuacién de los Trabajadores Sociales en laAdministracién de Justiciaha sido
realizada por los profesionales que trabajan en este &mbito. Profesionales que actdan en calidad
de peritos, que en el lenguaje judicial se entiende como persona que estando en posesidn de
conocimientos cientificos, artisticos, técnicos o practicos interviene en un procedimiento judicial
para conocer o apreciar algin hecho de influencia en el pleito con el fin de orientar y asesorar al
Juez, basandose en los principios éticos y criterios profesionales recogidos en el Codigo
Deontoldgico del Trabajador Social. '

La trayectoria profesional del Trabajador Social en laAdministracién de justicia se Iniciaen
los Juzgados de Familia en el afio 1983, tras entrar en vigor la Ley de Divorcio de 7 de Julio de 1981,
constituyéndose dos equipos técnicos formades cada uno por un Trabajador Social y. un
Psicélogo. La primera oposicién a nivel nacional se convocé por la Administracion de Justicia en
1987. Posteriormente se han ido creando equipos técnicos en otras instancias judiciales: Clinica
Médico Forense, Juzgados de Menores, Juzgados de Vigilancia Penitenciaria, Tribunal Superior de
Justicia, Servicio de Atencién aVictimas, Juzgado de Incapacidades, Juzgados de Violencia sobre la
Mujer y Fiscalia de Incapacidades y Tutelas.

Los Trabajadores Sociales, tras la transferencia en materia de personal de julio de 2002, ejercen
su funcién como Personal Laboral Fijo adscritos a nivel orgdnico a la Consejerfa de Justicia e Interior de
la Comunidad Auténoma de Madrid y a nivel funcional a las diferentes Instanclas Judiciales.
Rigiéndose por el Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Comunidad Auténorma de Madrid.

En los Gltimos afios se han ido creando plazas de Trabajador Social en la Comunidad
Auténoma de Madrid que han sido cubiertas por personal laboral temporal ante la falta de
convocatoria de nuevas oposiciones, pasando estos a formar parte del Convenio Colectivo de la
Administracién de Justicia como personal laboral con contrato temporal.

)
’
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CION DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

2. OBJETIVOS

Esta gula de actuacién se ha elaborado a peticién de la Conserjeria de Justicia e Interior de
: la Comunidad de Madrid. En ella se indicaran unas lineas orientadoras que servirdn para
! armonizar, minimamente, los requisitos necesarios para ejercer nuestra actividad y optimizar el
servicio, afinde cumplir lossiguientes objetivos: '

; - Dar entidad a un colectivo que viene avalado por una trayectoria profesional de
mas de veinte afios y que presta un servicio ampliamente demandado, reconocido
yvalorado porla instancia judicial.

. Unificar criterios que sustenten la intervencion del Trabajador Social en la
Administracién de Justicia, para que partiendo de unas bases generales pueden dar
respuesta a cada dmbito especifico de trabajo.

- facilitar pautas de actuacién e intervencién a los profesionales que se incorporan a
este colectivo de trabajo. :

- Difundir a la ciudadanfa y a los diferentes agentes sociales el trabajo que estos
profesionalesrealizanenta administracién de justicia.
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DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

3.- MARCO LEGAL QUE SUSTENTA LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN L A ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La intervencidn de los Trabajadores Sociales en la Administracién de Justicia se inicia a raiz
de laLey 30/81,de 7 de Julio (Ley de Divorcio). .

La actuacién profesional se enmarca en un contexto legal {Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley
de Enjuiciamiento Criminal, Cédigo Civily Cédigo Penal) y en concreto en el articulado que
faculta al juez o Magistrado-Juez para solicitar laintervencién de estos profesionales es:

_ ElArt. 92 del Codigo Civil "El juez, de oficio o a petici6n de los interesados podrd
recabar el dictamen de especialistas”.

- En el Art. 508 de la Ley Orgénica del Poder Judicial se recoge "Podran prestar
servicio en la Administracién de Justicia los profesionales y expertos que sean
permanente u ocasionalmente necesarios para auxiliarte”

- ElArt.670de la Ley de Enjuiciamiento Civil vigente hasta 7 de Enero de 2000 decfa:
“Podr4 emplearse la prueba de peritos cuando para conocer 0 apreciar algdn hecho
de influencia en el pleito sean necesarios o convenientes conocimientos
cientfficos, artfsticos o practicos”, En términos similares aparece recogido en el Art.
456 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal vigente.

La nueva Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000 recoge madificaciones en lo referente al
dictamen de peritos en los artfculos 335 al 352. En concreto en el Art. 335.1 se sefiala: "Cuando
sean necesarios conocimientos cientificos, artlsticos, técnicos o practicos para valorar hechos o
circunstancias relevantes en el asunto o adquirir certeza sobre ellos, las partes podran aportar al
proceso el dictamen de peritos que posean los conocimientos correspondientes o solicitar, en los
casos previstos en esta ley que se emita dictamen por perito designado por el Tribunal”y enel Art.
339.5 dice que “El Tribunal podrd, de oficio, designar perito cuando la pericia sea pertinente en
procesos sobre declaracién, paternidad y maternidad, sobre 1a capacidad de las personas o en
procesos matrimoniales”. Ademds el Art. 340 recoge que “Los peritos deberan poseer el Titulo
Oficial que corresponda alamateria objeto del dictamen y ala naturaleza deeste”,

- La Ley de Enjuiciamiento Criminal hace referencia a la intervencién de los peritos
en el Titulo V, Capitulo VI, cabiendo resefiar los articulos 460-475-478 en los
cuales se hace referencia al nombramiento de los peritos, al objeto detinformey a
la estructura y contenide del mismo, conforme a los principios y reglas de su
cienclay arte.
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pE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

4.- DEFINICIONY FUNCIONES

El colectivo de Trabajadores Sociales se ha venido rigiendo conforme al Convenio Unico
para el personal laboral de Administracién_del-Estado en el que fue catalogado en el drea
Sanitario-asistencial. Esta figuraviene definida como: '

N

“g} trabajador que con titulacién universitaria de Diptomado en Trabajo Social o Asistente
Social, bajo la dependencia funcional del érgano al que esté adscrito, lleva a cabo su intervencién
profesionat informando v asesorando técnicamentea los Tribunales, juzgados, Fiscalla anos.

Técnicos en materia de su disciplina profesional. Actuaran tanto a nivel individual como

interprofesional, elaborando 1057 Informes sociales solicitados por el érgano mencionadg, as

como la colaboracién con los restantes miembros de1os Equipos Técnicos ara el desarrollo de las
P T Uy

menclonadas funciones'.
_mentiondey T —

—_—

Actualmente enmarcada en el Convenio Colectivo del ersonal laboral de la Comunidad
Autgrnoma de Madrid,en lamisma drea de actiidad y én a categora profesional como flaco.

o =~ Las funciones son de informar y asesorar sobre la realidad estudiada e investigada, labor
i\ que el Trabajador Social ejercerd bajo los principios del Cédigo Deontoldgicodela profesion.
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DE JUSTICIA BE LA €OMUNIDAD DE MADRID

5 . AMBITOS DE INTERVENCION

Los &mbitos de intervencién det Trabajador Social en laAdministracién de Justicia son:

juzgados de Familia de Madrid Capital: En la actualidad existen 12 Juzgados de
Farnilia con un Equipo Técnico adscrito a cada uno de ellos, ademaés de un Equipo de

Apoyo.

Juzgados de Vigilancia Penitenciaria: Existen 3 Trabajadores Sociales adscritos,
que dan cobertura a4 Juzgados.

Tribunal Superior de Justicia: Dan cobertura a mds de un Partido judicial de la
periferia de Madrid. Los Equipos que daban coberturaa la periferia de Madrid,en el
orden civil y penal eran 8 {formados por Trabajador Social y Psicélogo), pero con
posterioridad se ha ampliado et niimero de plazas de Psicologos, lo que hace que
en la actualidad un mismo Trabajador Social tenga que formar parte de dos
adscripciones diferentes,

Servicio de Atencién a Victimas: £std compuesto por dos Equipos Técnicos
formados por un Psicélogo y un Trabajador Social cada uno, que dan asesoramiento
alos Organos Judiciales de la jurisdiccién penal

Juzgados de Violencia sobre la Mujer: Actualmente estan compuestos por seis
Juzgados con cinco Trabajadoras Soclales y cinco Psicélogas) , que asesoran a los
Srganos judiciales de [a jurisdiccién civil y penal de Madrid capital.

juzgados de Incapacidades. En el momento actual existen dos Trabajadoras
Sociales y dos Psicélogas que atienden la demanda de los tres Juzgados en
funcionamiento. :

Fiscalfa de incapacidades y Tutelas. Donde est4 adscrito unTrabajador Social.

ST

13



GUIA DE ACTUACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION

14




\CION

PE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

6.- PROCEDIMIENTO DEACTUACION EN CADA AMBITO

6.1.- JUZGADOS DE FAMILIA

6.1.1 Encuadre

El Trabajador Social en los Juzgados de Familia inicia su trayectoria en el afic 1983, tras la
entrada en vigor de la Ley de Divorcio de 7 de Julio de 1.981. Dos Equipos Técnicos formados cada
uno de ellos por un Trabajador Sociat y un Psicélogo fueron contratados por la Administracién de
Justicia para dar cobertura a los cuatro Juzgados de Familia existentes. Posteriormente la
Administracién de justicia ha ido convocando oposiciones para cubrir las plazas que se iban
generando por la creacién de nuevos Juzgados de Familia. En este momento en Madrid, capital,
existendoce qui_li_ay cada uno de ellos tiene adscrito un Equipo Técnico.

. 6.1.2 Marco Legal

La ley 11/81 de 13 de Mayo sobre Filiacién- Patria Potestad y Régimen Econdmico del
Matrimonio, recogia una disposicién final donde se acordaba que en el plazo de seis meses se
debian de crear los Juzgados de Familia. Es a través del Real Decreto 1322/81, de 3 de Julio,
publicado en el B.O.E.el 8 de Jutio, cuando entran en funcionamiento estos juzgados.

Los Juzgados de Familia son Srganos jurisdiccionales encuadrados dentro dela jurisdiccién
Ordinaria Civil que tienen la consideracién de especiales, con competencias exclusivas y
excluyentes.Ademas del personal propio de cada Juzgado, Magistrado-Juez, Secretario y personal
de Secretaria, existen otros profesionales que cooperan con estos érganos. Entre ellos se
encuentran los Equipos Técnicos constituidos por Trabajadores Sociales y Psicélogos que
intervienen de forma individual o conjunta en los procedimientos propios del Derecho de Familia:
Separacion, Divorcio, juicio Verbal sobre Guarda y Alimentos, Juicio Verbal sobre régimen de
visitas, Modificacién de Medidas, Nulidad y Procedimientos de jurisdiccién Voluntaria {Adopcidn,
Acogimiento Familiar e iImpugnaciéndeTutela ) : :

La Ley de Divorcio 15/05, de 8 de Julio, por la que se modifica el Cédigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio, recoge por primera vez la figura del
“Equipo Técnico”. De este modo en el Art. 92.6 del Cédigo Civil sefala: “En todo caso, antes de
acordar el régimen de guarda y custodia, el juez deberé recabar informe del Ministerio Fiscal,y ofr a
los menores que tengan suficiente juicio cuando se estime necesario de oficio o a peticién del Fiscal,
partes o miembros del Equipo Técnico Judicial, o del propio menor, valorar las alegaciones de las
partes vertidas en la comparecencia y la prueba practicada en ella y la relacién que los padres
mantengan entre si'y ¢6n sus hijos para determinar su idoneidad con el régimen de guarda.”

Asf mismo el Art. 92.9 recoge "el Juez, antes de adoptar alguna de las decisiones a lasquese
refieren los apartados anteriores, de oficio o a instancia de parte, podré recabar dictamen de
especialistas debidamente cualificados, relativo ala idoneidad del modo de ejercicio de la patria
potestady del régimen de custodia de los menores”.

15
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6.1.3,- Marco de Intervencidn

La intervencién del Trabajador Social en los juzgados de Familia se inicia en el momento
que recibe la correspondiente notificacién de la resolucién judicial, que puede ser propuesta
directamente por el Juez como diligencias finales, a instancia del Ministerio Fiscal y/o de la
representacion legal de las partes en litigio. En dltima instancia ser4 el Juez, si lo estima oportuno
y procedente, quién acordaré la intervencién mediante: Providencia, Auto, Acta de Comparencia
de Medidas, Acta de Comparecencia de [aVista principal y Sentencia.

Esta intervencién puede ser solicitada en la sustanciacién de un procedimiento como
prueba, dirigida a asesorar al Juez sobre la situacién familiar (estructura-organizacidn, vinculos-
relaciones, recursos-necesidades....) o posteriormente en fase de ejecucidn, solicitando valorar la
evolucién y adecuacidn de la medida a la nueva organizacion del grupo familiar y/o-apoyo al
cumplimiento de lamedida judicial.

El Juez lo que pretende con la intervencion solicitada es obtener un medio probatorio, no
vinculante, pero que puede proporcionarie mas elementos de juicio para la resolucién del
procedimiento, La apreciacion del informe queda subordinada a las reglas de ta sana critica (Art.
349L.E.C.)

La resolucidn judicial donde se solicita la intervencién del Trabajador Social o del Equipo
Técnico debe especificar el objeto de la pericial.

En los Procedimientos de Separacién, Divorcio, Juicio Verbal sobre Guarda y Alimentos,
JuicioVerbal sobre régimen de visitas y en Modificaciones de Medidas, el objeto versara sobre:

Patria Potestad:

- La existencia de alguna causa socio-familiar grave en cualquiera de los
progenitores que aconseje la privacién dela Patria Potestad.

- Guarda y Custodia;

- Capacidad socio-familiar para asumir el cuidado y atencién de los hijos a fin de
recomendar el ejercicio de la Guarda y Custodia a uno de los progenitores, a los dos
conjuntamente o a un tercero en el supuesto de que ninguno de ellos redna las
condiciones paraello.

- En los supuestos de Cooperacién Internacional, asesorando al érgano Judicial de
los motivos socio-familiares que aconsejen fa restitucidn det menor al cényuge que
vive en Espafia.

- Seguimiento de casos, en los que concurran circunstancias que requieran un
proceso de adaptacién a la nueva situacion familiar, después de establecerse las
medidas judiciales y en los supuestos que pudieran conlievar algtn riesgo para el
menor,
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Régimen de Visitas: P

| - Conveniencia de fijar o establecer un régimen de visitas o modificarlo cuando ya |
estd establecido (ampliandolo, suspendiéndoto y restringiéndolo} entre los
progenitores y los hijos, entre los hermanos en los supuestos de convivencia H
separaday entre los menoresy lafamiliaextensa. ‘

- Seguimiento de casos. En los casos en los que se quiere conocer la evolucién y .
desarrolio de la medida acordaday cuando haya incumplimientos reiterados del vl
régimen de visitas. El profesional ha de emitir Informes Sociales de forma periddica.

La periodicidad de los mismos viene reflejada en la resolucidn judicial en la que se ,;
acuerda la intervencién. Estos supuestos son muy frecuentes en los i
procedimientos de familia.

£n los Procedimientos de Jurisdiccién Voluntaria (Acogimiento Familiar, Adopcion e
Impugnacion de Tutela) el objeto versara sobre:

Acogimiento Familiar:

- Estudio de la situacién socio-familiar de la familia biolégica y de la posible familia
acogedora vatorando la pertinencia del Acogimiento.

Adopcidn:

- Estudio de la situacién socio-familiar de la familia bioldgica, de los menores y la
posible familia adoptiva. i

Impugnacidn de tutela: i
impugnacion de tutela: R

- Estudio de la situacién del menor dentro del contexto de convivencia con su ' | :
famitia, st no se ha llevado a cabo la retirada del mismo, o dentro de la Institucién ;
en la que se encuentre en régimen de Guarda, o Tutelado por el £nte Pablico. ;

6.1.4 - Metodologla |

Una vez notificada la resolucién judicial en la que se acuerda la préctica de la prueba, se i
procede a utilizar ta metodologfa adecuada al caso, que se inicla con la fase de estudio e : I
investigacién, que suele comenzar con la lectura del expediente y la documentacion adjuntapara . A
generar unas hipétesis de trabajo, A continuacién se planifica la intervencion, se determinan las J ‘
técnicas a utilizar, el modo de aplicarlas y las gestiones necesarias para llevarlas a cabo. ]

Posteriormente Y en base a los datos que se vayan obteniendo, el plan inicial puede )
modificarse y/o ampliarse hasta tener una interpretacién de los datos necesarios para dar

contestacién ala pericial encomendada.
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La ejecucién de dicho plan se lieva a cabo mediante:

- Entrevistas individuales con cada una de las partes,

- Entrevistas conlos menores, de forma individual o conjunta entre hermanos.

- Entrevista individual o conjunta con los diferentes miembros de la familia extensa
(abuelos, tios, nuevas parejas, etc.)

- Entrevistas conjuntas con ambos progenitores. j

- Entrevistas con profesionales: profesores, médicos, trabajadores sociales, :
educadores, psicélogos y otros agentes sociales con implicacion en el grupo
familiar.

- Entrevista de devolucién en los casos que se considere pertinente.

- Observacidn delasrelaciones parento-filiales.

- Visitas a domicilio. Observacién de las condiciones de habitabilidad, interaccién
que se da entre los distintos miembros del mismo, etc.

- Derivacidn a los diferentes recursos publicos que se estimen necesarios para la
familia, llevindose a cabo en determinados casos seguimiento posterior a la
intervencidn realizada por estos servicios {Puntos de Encuentro, Centros de
atencién a la infancla, Centros de atencién a las familias, Centros de atencién a los
drogodependientes, etc).

- Elaboracién de la historia social de cada grupo familiar en estudio y que servird de
apoyo en futuras intervenciones,

Através de laintervencidn se obtendrén los datos necesarios para ir elaborando el mapa socio-
laboral y familiar del grupo objeto de la pericial, los cuales se estructuran en las siguientes dreas:

Area familiar,

Se estudiard;

.

- La organizacién familiar durante la convivencia y la organizacién posterior a la
ruptura. Cuando concurre esta circunstancia, se estudian los grupos de convivencia
surgidos tras la misma.

- El grado de satisfaccion de los diferentes miembros del grupo con la nueva
organizacidn famitiar,

- lLavisiénquelos cényuges trasmiten a sus hijos sobre la situacién de ruptura familiar.

- Llas varfables socio-familiares que puedan afectar a los menores por ta
problemética famitiar,

: - Losapoyos famitiares y sociales de cada uno de los progenitores,
- Lainfraestructura con la que cuentan para el cuidado de los menores.

Arealaboral.

Se estudiaré:

- la trayectoria laboral de cada uno de los progenitores y situacidn en la que se
encuentran en el momento de la evaluacion.
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- La disponibilidad horaria de los progenitores para el cuidado y atencién de los

menores.
- lLaincidencia que ha tenido la dedicacion taboral en la implicacién y desempefio de.
las tareas domesticas y cuidados dela prote.

Areaescolar,
Se estudiara:

- Latrayectoria escolary factores que propiciaron los posibtes cambios.

- lLaintegraciény adaptacién al centro,

- Laevolucién escolar,

- Laimplicacién de cada uno de los progenitoresen el apoyoy seguimiento escolar.

- Larepercusién de la situacién familiar en el comportamiento y en el rendimiento
escolar.

R

Area sanitaria,
Se estudiara:

- La problemadtica derivada de las adicciones, por la importancia que tienen at
aparecer asociadas a la ruptura, y por la trascendencia que pueden tener en la
futura asuncién de responsabilidades parentales.

- Elestado de salud del grupo familiar, en general y de la prole, en particular, con el
fin de tener en cuenta las necesidades especificas de cada uno de los miembros, y
evitar posibles riesgos para los menores.

- Elprogenitor responsable'de este aspecto durante la convivencia.

Arearelacional

Se estudiara;

- Elestadodelas relaciones parento-filiales durante fa convivencia.

- De formaamplia y extensa todo lo referente al sistema de visitas y comunicaciones,
forma, modo, lugary grado de cumplimiento.

- larelacién de cada progenitor con los menores, con su familia extensa y la de ésta
con losmenores,

- La postura dé~¢ada uno de los padres respecto a las visitas: colaboradora y/o
obstruccionista. ' -

La metodologfa expuesta se adaptara a cada caso en estudio y se reflejard en elinforme

social que se llevard a cabo tras realizar la evaluacién de los datos obtenidos. La conclusidn
reflejada en dicho documento daréd respuesta alo solicitado por el érgano judicial.
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T El Dictamen del perito quedara sujeto a ratificacién segtin el Art. 346 de la Ley 1/2000, Ley
de Enjuiciamiento Civit. Su actuacién en el juicio o enla vista se ajustard a lo sefalado en elArt.
: 347 dedichaley.
N

'~ 6.2.- TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRID
6.2.1.- Encuadre
Divisién territorial
El Estado se organiza territorialmente, a efectos judiciales, en municipios, partidos,

provincias y Comunidades Auténomas, sobre los que ejercen potestad jurisdiccional Juzgados de
Paz, Juzgados de Primera Instancia, Juzgados de Instruccion, Juzgados de Primera Instancia &

Instruccién, efc...

- DelaDivisiénTerritorial enlo judicial
Estado <.\ |Comunidad 4] [Provincia - Partido -\ | Municipio. "
-5 | Auténoma . } B Judictal e N

Fuente: www.justicia.es

A estos efectos la organizacién del Estado es ta siguiente:

%2 Municipios
Se cotresponden con la demarcacién administrativa del mismo nombre. En cada
municipio donde no exista Juzgado de Primera Instancia e Instruccidn, con jurisdiccion

en el término correspondiente, habré un Juzgado de Paz.

~ gt

- Partidos Judiciales
Son la unidad territorial integrada por uno o mas municipios limitrofes, pertenecientes
a una misma provincia, pudiendo coincidir con ta demarcaci6n provincial. En este
ambito territorial se encuentran los Juzgados de Primera Instancia e Instruccion. Las
Comunidades Auténomas participan en la organizacién de la demarcacién judicial de
sus territorios respectivos, remitiendo al Gobierno, a solicitud de éste, una propuesta
delamisma en la que fijaran los partidos judiciales.

- Provincias ' :
La provincia se ajustard a los [imites territoriales de {a demarcacion administrativa del
mismo nombre. El 6rgano judicial de mayor rango para este dmbito territorial es la
Audiencia Provincial, que toma el nombre de la provincia donde se encuentre radicada.

1.- Fuente: paginaweb del Consejo General del Poder Judicial enAbril de 2006.Www.poderjudicial.com
2 - Fuente: Instituto de Estadistica, Consejeria de Economfa e Innovacién Tecnoldgica, Comunidad de Madrid.Www.madrid.org

3.- Fuente: Pigina web del Ministerio de Justicia. wiww.mju.es
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Tienen dmbito provincial también los Juzgados de lo Mercantil, de lo Penal, de lo
Contencioso-Administrativo, de lo Social, de Vigilancia Penitenciaria y de Menores.

- ComunidadesAuténomas
La Comunidad Auténoma es el émbito territorial de los Tribunales Superiores de Justicia.

- EstadoEspaniol
Tienen competencia en todo el dmbito nacional {a Audiencia Nacional, el Tribunal
Supremo, el Juzgado Central de Menores, los Juzgados Centrales de Vigilancia
Penitenciaria, el Juzgado Central de lo Penal y los Juzgados Centrales de Instruccion, en
materia de salvaguarda de las garantias constitucionales el Tribunal Constitucional, -»
que es un érgano constitucional ajeno alaAdministracidn de Justicia

Dado que los Trabajadores Sociales que dan cobertura a los numerosos municipios dela
periferia de Madrid trabajan para més de un partido judicial no pueden tener dependencia
organica de tos decanatos de un solo partido, motivo por el cual dependen orgénicamente del TS}
de Madrid, estando adscritos a 2 0 més partidos judiciales, dependiendo funcionalmente de estos
y faboralmente de la Vicepresidencia Segunda y Consejeria de justicia e Interior de la Comunidad
Auténoma de Madrid, més concretamente de la D.G. de Relaciones con la Administracién de .
Justicia y de Politica Interior. :

Los Trabajadores Sociales adscritos al TS] de Madrid dan cobertura a los partidos judiciales de:

- AlcalédeH.(13juzgados 17 Inst, Instrucy de lo penal ) L
- Alcobendas (8 juzgados) %
- Alcorcén {7 juzgados)
- Aranjuez (3juzgados} ~ . : |
- ArgandadelRey {Sjuzgados) ‘
- ColmenarViejo {4 juzgados) '
- ColladoVillalba (6juzgados)
- Costada (6juzgados)

= Fuenlabrada (9juzgados)

- Getafe (10juzgados)

- teganés (7 juzgados)

- Majadahonda (7 juzgados) ‘
- Mdstoles (16 juzgados 12 Inst, Instrucy de lo penal) i
- Navalcarnero (4 juzgados) : ‘-
- Patla (5juzgados)

- Pozuelo deAlarcén (3 juzgados)

- Sanlorenzode El Escorial (3 juzgados)
- Torrején deArdoz {7 juzgados)

- Torrelaguna {1juzgado)

- Valdemoro {4 juzgados)




GUIA DE ACTUACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION

ey

221

Siendo un total de 20 partidos judiciales, 128 juzgados', 178 Municipios® y una pobtacion
totalde 2.415.375habitantes’.

Los equipos que daban cobertura a la periferia de Madrid eran ocho (formados por
Trabajador Social y Psicélogo), pero con posterioridad se ha ampliado el ndmero de plazas de
Psicélogos, lo que hace que en la actualidad un mismo Trabajador Social esté adscrito a varios

partidos judiciales.

Los 6rdenes jurisdiccionales

Existen distintos érdenes jurisdiccionales en los que se reparten los asuntos en funcién de
las materias de las gue conocen: .

- Orden jurisdiccional civil: Resuelve sobre temas clviles y de todas las materias que
no estén atribuidas a otro orden jurisdiccional.

- Orden jurisdiccional penal: Conoce de los juicios por delitos y faltas, con excepcion
de los que correspondan a la jurisdiccién militar.

- Orden jurisdiccional contencioso-administrativo

- Orden jurisdiccional social

Los Trabajadores Sociales del TS de Madrid, adscritos a los diferentes partidos judiciales,
prestan sus servicios habitualmente para tos siguientes tipos de Juzgados:

- Los Juzgados de Primera Instancia son 6rganos upipersonales encargados de
resolver los asuntos civiles en primera instancia. £n el Orden Jurisdiccional Civil se
resuelven las reclamaciones que se plantean entre ciudadanos o entre estos y
entidades o empresas cuando unos y otros acttian como particulares.

Los procedimientos mas habituales enlos que interviene el Trabajador Social como
perito son los relacionados con Familia (Separaciones, Divorcios, juicios Verbales,
Modificacién de Medidas..} asf como procedimientos relacionados con
incapacidades, internamientos....

- Los Juzgados de Instruccidn se encargan de investigar los hechos constitutivos de
delito o falta. Los procedimientos mas habituales en los que interviene el
Trabajador Soclal como perito son: juicios de faltas, procedimientos ordinarios
procedimientos abreviados, sumarios, etc. Una vez terminada la investigacién
puede suceder:

- que el hecho criminal sea delito, en este caso se remite el asunto a otro

érgano judicial (Juzgado de lo Penal, Audiencia Provincial o Tribunal del
Jurado}

- queelhecho criminal sea falta,enese caso el Juez de Instruccidn celebraré el
juicioy dictard sentencia.




DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

- Los Juzgados de Lo Penal, se encargan de juzgar los hechos que sean delitos y que
han sido remitidos una vez instruidos.

- Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, son aquellos que se crean a partir dela
LO 1/2004 de 28 de Diciembre de Medidas de Proteccién Infegral contra la
' Violencia de Género y la Ley 5/2005 Integral contra la Violencia de Genero dela
Comunidad de Madrid y que entienden tanto de los asuntos Civiles como Penales
{ver &mbito de intervencién especifico)

"6.2.2,Marco Legal

Procesos Penales

La actuacién del Trabajador Social en el dmbito penal, se integra dentro det régimen
general de Peritos regulado enla Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Por acuerdo de la sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, el 13 de
Septiembre de 2004, los Equipos Psicosociales del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, tienen
asumidas competencias en la jurisdiccién penal al servicio de los Juzgados de Instrucciény de lo
penal de los diferentes partidos judiciales de la Comunidad de Madrid .

EnelTitulo 5, CapituloVil de la Ley de Enjuiciamiento Criminal se establecen los siguientes
articulos relacionados con la actuacién del Trabajador Social como Perito Judicial:

Articulo 456.
“El juez acordaré el informe pericial cuando, para conocer o apreciar algin hecho o
circunstancia importante en el sumario, fuesen necesarios o convenientes conocimientos

cientificos o artisticos.”

Articulo 460.
"E nombramiento se hard saber a los peritos por medio de oficio...”

Artlculo 461,
"Si la urgencia del caso lo exige, podré hacerse el Hamamiento verbalmente de orden del

Juez, haciéndolo constar asfen los autos...”

Artfculo 467.

"si el reconocimiento e informe periciales pudieren tener lugar de nuevo en el juicio oral,
los peritos nombrados no podran ser recusados por las partes. '

Si no pudiere reproducirse enel juicio oral, habré lugar ala recusacion.”

Articulo 475,
"El juez manifestaré clara y determinadamente a los peritos el objeto de su informe.”
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Artfculo 478, O
*Et informe pericial comprenderd, si fuere posible:

1. Descripcién de la persona o cosa que sea objeto del rismo, estado o del modo en
que se halle. El Secretario extenderd esta descripcién, dictdndola los perites y
suscribiéndola todos los concurrentes.

2. Relacién detallada de todas las operaciones practicadas por los peritos y de su
resultado, extendida y autorizada enlamisma forma que la anterior.

3. Las conclusiones que en vista de tales datos formulen los peritos, conforme a los
principios y reglas de su cienciaoarte.”

Articulo 483, [

“El juez podr4, por su propia iniciativa © por reclamacién de las partes presentes o de sus
defensores, hacer a los peritos, cuando produzcan sus conclusiones, las preguntas que
estime pertinentesy pedirles las aclaraciones necesarias. .

Las contestaciones de los peritos se considerarén como parte de suinforme.”

Articulo 485.

“£] Juez facilitard a los peritos los medios materiales necesarios para practicar la diligencia
que les encomiende, reclamandolos de la Administracién ptblica, o dirigiendo a la
Autoridad correspondiente un aviso previo si existieren preparados para tal objeto, salvo
lo dispuesto especialmente en el artfculo 362." '

6.2.3.- Marco de Intervencion

£| comienzo de cualquier intervencion en el dmbito judicial de un Trabajador Social det
" Tribunal Superior de Justicia viene dado por la llegada de un oficio de unjuzgado, el cual notificala
resolucién judicial adoptada en un procedimiento, en el que se ha solicitado una pericial por el
juez o una de las partes {demandante, demandado o Ministerio Fiscal), siendo requisito
indispensable la admisién de esta a trdmite por parte del Juez. En este oficio viene reflejado el
objeto de la pericial, que es lo que concretay directamente serd respondido en las conclusiones de
nuestro trabajo, Art. 475 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal “£l Juez manifestara clara y
determinantemente alos peritos el objeto de su informe”.

«

En el orden penal las solicitudes mas habituales son las relacionadas con las posibles
secuelas {cambios de domicilios, trabajo, entorno, situacién familiar, econdmica, etc.), y las del
Art, 23 del Cédigo Penal, que hace referencia a la circunstancia mixta de parentesco, etc. Uno de
fos objetos en los que un perito Trabajador Social podria asesorar a los jueces es el que se
desprende del Art. 503, 3°, a), de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, dentro del capftulo de {a
prisién provisional, el cual refiere “...Para valorar la existencia de este peligro (de fuga) se atenderd
conjuntamente a la naturaleza del hecho, la gravedad de la pena que pudiera imponerse al
imputado, a la situacién familiar, laboral y econémica de éste...”.
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En este orden jurisdiccional las peticiones sobre peritaciones se dan en procedimientos
tales como: Diligencias Previas Procedimiento Abreviado, juicio de faltas, Diligencias Urgentes
Juicio Répido, Ejecutorias, Sumarios, Juicios de Faltas, etc.

6.2.4.- Metodologla

Una vez recibido el oficio del Juzgado, comenzarfala fase de iniciacién del Caso (o Estudio),
que suele iniciarse con la lectura de la documentacién adjunta y el vaciado de autos (datos de
interés que se extraen de los autos o expedientes existentes), para generar una primera hipétesis
de trabajo. En esta etapa se determinan las técnicas a emplear en el caso concreto, el modo de
aplicarlas y las gestiones nhecesarlas parallevarlas a cabo.

Este es un plan inicial que, posteriormente y en base a la recogida de datos o investigacion
pericial, puede modificarse y/o ampliarse, con el fin de dar una respuesta adecuada a las primeras
hipétesis, hasta teneruna interpretacién sobre la peticién que se nos hace.

Realizado esto, se procede a iniciar la planificacién de la intervencién, citando a las partes
intervinientes y personas de interés para realizar el estudio y otras técnicas apropiadas det
Trabajo Social, tates como la entrevista (en sus multiples formas), la observacién (tanto directa
como indirectay estructurada), técnicas de documentacién (recogida de informaciéno elestudic
de Informes aportados por otros recursos y/o profesionales), Visitas extra-juzgado (las visitas
domiciliarias, reuniones con otros profesionales relacionados con la unidad familiar, Puntos de
Encuentro, Colegios, Centros de Salud, empresas...), Coordinacién con otras instituciones o
entidades relacionadas con el caso objeto de estudio.

Una vez recogida toda la informacidn se procede a la realizacion del informe o dictamen
propiamente dicho (opinidn, objetiva e imparcial del técnico o especialista), que responderd
concretamente al objeto de la pericial solicitada, y excluira o relativizara todo aquello que no esté
justificado de manera objetiva.

Una estructura tipo de dicho informe podria ser la siguiente:

"~ Una portada en la que conste el procedimiento, el Juzgado de procedencia,
demandado, demandante y el objeto de la pericial.

.= Posteriormente se plasmarfa la metodologfa y técnicas aplicadas, Cronologia e
identificacién de informantes colaterales y operaciones realizadas,

- Estudio” Social propiamente dicho, Incluyendo: la identificacién de los sujetos,
antecgdgg’tes_so_cio-famitiares,y lasituacién actual, en el cual se harfareferenciaa:

- Sistema socio-familiar, situaciones convivenciales y relaciones
interpersonales del momento, asf como del cumplimiento de las medidas
acordadas, si estas se hubieran producido con anterioridad. El grado de
integracién det mismo en el entorno social, con que apoyos cuentan,
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evaluacién de terceros que pudieraninfluir directamente en el sujeto objeto
de estudio, con el fin de conocer las dindmicas familiares, tos apoyos ¥
déficits con los que cuentan las personas inmersas en el procedimiento,
Posturay repercusiones frente al problema generado en el proceso.

= Descripcién de la vivienda (andlisis de las caracteristicas.de la vivienda con
el fin de determinar si esta retne las condiciones necesarias de
habitabilidad, higiene...}, entorno social, relaciones con la comunidad y
redes de apoyo.

- Contexto-Econdmico y Labaral, andlisis de las condiciones econdémicas de
las personas objeto de estudio, evaluacién de la situacién laboral (horarios,
salarios y estabilidad. laboral). Todo ello enfocado en procedimientos
penales a conocer su sotvencia econdmica, las personas que dependen del
imputado econémicamente y su estabilidad, etc.

- Enelcaso de que en el procedimiento hublera menores (o mayores de edad
no emancipados) se referirfa la situacién Educativo-Escolar, indicando
horarios, actividades extraescolares, participacion de los progenitores,
adaptacién a las normas y rutinas, interaccién e integracion con los iguales
y adultos, rendimiento, asistencia y los demds datos que se consideren
oportunos. Esta informacién nos aportard un enfoque muy importante
sobre los procesos de socializacion e insercién de los menores en su
entorno, la implicacién de los progenitores en su educacién y sobre pautas
de educacién. :

< Ambito Sanitario. En este apartado se indicarén las minusvalias/patologfas

fisicas destacables que sean referidas y/o detectadas, asf como posibles
) dependencias, con el fin de objetivar las posibles limitaciones de las
b capacidades fisicas de los inmersosen el procedimiento.

- Ambito Social-Relacional. Se describen los antecedentes y condicionantes
sociates del acto delictivo y las consecuencias que han podido tener tanto
en los demandantes/victimas como en los imputados y sus respectivas
familias y entornos. Todo ello con el fin de conocer las causas socio-
familiares que dan origen al hecho delictivo y sus repercusiones a nivel
social y relacional. '

.- A continuacion, se haria constar la interpretacion técnica, valoracién Diagndstico del
perito, denominada "andlisis y consideraciones”, en el cual se destacan aquetlos datos
objetivos ya expuestos, pero que son de suma relevancia para el proceso, asf como una
valoraci6n técnica sobre ellos y sus repercusiones.

- Finalmente se contesta de forma precisa y concreta al objeto solicitado, mediante

unas conclusiones, las cuales se basan y sustentanen todo lo anteriormente estudiado
y plasmado en el cuerpo principal delinforme, afadiendo posibles propuestas.
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"
/\\‘;‘*Posteriormente la Comunidad de Madrid con fecha 20 de diciembre de 2005 aprueba la
Ley 5/2005 Integral contra laViolencia de Género.

{

Una vez realizado dicho documento, este es remitido al juzgado que lo solicitd, quedando
a su disposicién, para, en el caso de que fuera necesario, acudir a la ratificacién y aclaracién de
aquellos aspectos que se consideren necesarios.

Dependiendo de la peculiaridad de cada procedimiento y objeto de {a pericial, este
procedimiento puede ser variado y/o modificado, como en los casos de seguimientos de medidas,
o en los que por la naturaleza y urgencia del caso se realiza la pericial mediante comparecencia
(Art.478 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal ) si fuera posible.

NOTA: Para evitar la duplicidad de contenidos, el_marco legal y la metodologla del
Trabajador Social en el &mbito del Tribunal Superior de lusticia en procesos de_familia,
incapacidades v de violencia sobre ta mujer, se encuentra recogido en las areas de intervencién
especificos de dichos Ambitos, con la salvedad de'que estos Técnicos peritan de forma exclusiva
en suambito. ‘

. _ I
6.3.- JUZGADOS DEVIOLENCIA SOBRE LAMUJER

6.3.1.- Encuadre

TP

[
L

/\ La intervencion de los trabajadores sociales en los juzgados de Violencia sobre la Mujer, se

inicia el 29 de junio de 2005 con a entrada en vigor de la L.O. 1/2004 de 28 diciembre de Medidas
de Proteccién Integral contra laViolencia de Género.

Actuatmente los cinco Juzgados de Violencia sobre la Mujer de Plaza de Castilla cuentan
con cuatro psicologas y tres trabajadoras sociales.

6,3.2.Marco Legal

(La Ley 27/2003 e 31 de Julio Reguladora de la Orden de Proteccién alas Victimas defa__

Violencla Domestica unificalos distintos instrumentos de amparo y tutela a las victimas de estos
-delitos y faltas. Pm{ravés de un répido y sencillo procedimiento judicial, sustanciado
ante el juzgado de instruccion, pueda obtener la victima un estatuto integral de proteccidn que
concentre de forma coordinada una accién cautelar de naturaleza civil y penal. Esto es, unamisma
resolucién judicial que incorpore conjuntamente tanto las medidas restrictivas de la libertad de
movimientos del agresor para impedir su nueva aproximacién a la victima, como las orientadas a
proporcionar seguridad, estabilidad y proteccién jurfdica a la persona agredida y a su familia, sin
necesidad de esperar a la formalizacién del correspondiente proceso matiimonial civil, La orden
judicial de proteccién supondrd, a su vez, que las distintas Administraciones publicas, estatal,
autonémica y local, activen inmediatamente los instrumentos de proteccion social establecidos
en sus respectivos sistemas juridicos. En ello consiste, precisamente, su elemento mds innovador.

‘\“_.l‘ ‘v CKL:(LL' R Ty
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El objeto de la Ley Orgénica 1/2004 de 28 de-Diciembre se recoge en el artfculo 1y
establece que es actuar contra la violencia que, como manifestacién de {a discriminacién, 1a
situacién de desiguatdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de guienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, atn sin convivencia.

Por esta ley se establecen medidas de proteccién integral cuya finalidad es prevenir,
sancionary erradicar esta violenciay prestar asistenciaa sus victimas,

La violencia de género a que se refiere la presente ley comprende todo acto de violencia,
fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la
privacién arbitraria de libertad. ) ST

:  Articulo 19 recoge el derechoalaasistencia social integral

19.1. Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de
atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacién integral.

19,2. La atencién multidisciplinar implicara especialmente:'c)Apoyo social,

19,5. También tendrén derecho a la asistencia social Integral a través de estos servicios sociales
los menores que se encuentren bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona agredida.

- Disposici6n adicional segunda. Protocolos de actuacion

El Gobierno y las Comunidades Auténomas, que hayan asumido competencias en materia
de justicia, organizaran en el dmbite que a cada una le es propio los servicios forenses de modo
que cuenten con unidades de valoracién forense integral encargadas de disefar protocolos de
actuacion global e integral en casos de violencia de género. ' :

‘ La ley 5/2005 de 20 de Diciembre contra la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid tiene por objeto prevenir y combatir {a violencia de género en sus diferentes causas,
formas y manifestaciones, asl como garantizar la asistencia y proteccién de las victimas, con
medidas de caracterintegral,

- Capitulo Il Medidas de asistencia integral y proteccion a las victimas de violencia
de género

Articulo 15

La intervencién especializada con las victimas de violencia de género, se regir por los
siguientes principios: Asistencia integral, efectividad, perspectiva de género e integracion
promoviéndose las acciones necesarias para la integracion familiar, social, laboral, cuttural y
econdmica de las mujeres victimas de violencia de género, respetando su identidad cultural y su

dignidad personal.
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Articulo 14

14.¢) Atender las especiales necesidades econdmicas, laborales, juridicas, educativas,
culturales y sociales de las victimas derivadas de lasituacion de violencia.

Artfculo 19

19.1. La atencién psicoldgicay social, dirigida a las mujeres victimas de violencia de género
y [os menores que se encuentren bajo su patria potestad, tutela, guarda o situacion andloga y
personas dependientes de [a mujer victima de violencia de género, tiene por objeto reparar el
dafio sufrido mediante unaintervencién integral y especializada.

+ 6,3.3 Marco de Intervencién

Los Trabajadores Sociales de los Juzgados de violencia sobre la mujer intervienen en
p}l)gg_p_Jud:males de dmbito civil y/o penal recogidos en el articulo 44 de la Ley Orgdnica 1/2004
quieserecogea contmuaaén

Artfeulo 44 Competencia. (Art.sinrango de Ley Orgénica)

Se adiciona un articulo 87 bis en la Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial,
conla siguiente redaccidn:

1. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer conocerdn, en el orden penal, de
conformidad en todo caso con los procedimientos y recursos previstos en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, de los siguientes supuestos:

. a) De la instruccién de los procesos para exigir responsabilidad penal por los
delitos recogidos en los titulos del Cédigo Penal relativos a homicidio,
aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos contra la
integridad moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o cualquier otro
delito cometido con violencia o intimidacién, siempre que se hubfesen
cometido contra quien sea o haya sido su esposa, o mujer que esté o haya
estado ligada al autor por andloga relacién de afectividad, aun sin convivencia,
asf como de los cometidos sobre los descendientes, propios o de la esposa o
conviviente, o sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se
hallen sujetos ala potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de

. laesposa o conviviente, cuando también se haya producido un acto de violencia
- degénero,

b} De lainstruccién de los procesos para exigir responsabilidad penal por cualquier
delito contra los derechos y deberes familiares, cuando la victima sea alguna de
las personas sefialadas como tales en la letra anterior.

c) Dela adopcmn de las correspondientes drdenes de proteccién a las vfcttmas,
sin perjuicio de las competencias atribuidas al Juez de Guardia.

d} Del conocimiento y fallo de las faltas contenidas en los tftulos I y Il del libro II}
del Cédigo Penal, cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas como
tales en laletra a) de este apartado.
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2. Los Juzgados de Violencia sobre [a Mujer podrén conocer en el orden civil, en todo
caso de conformidad con los procedimientos y recursos previstos en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, de los siguientes asuntos:

a) Losde filiacidn, maternidady paternidad.

b) Losde nulidad del matrimonio, separaciény divorcio,

¢) Losqueversensobre relaciones paterno filiales.

d) Los que tengan por objeto la adopcién o modificacién de medidas de
trascendencia familiar.

&) Los queversen exclusivamente sobre guarday custodia de hijos e hiljas menores
o sobre alimentos reclamados por un progenitor contra el otro en nombre de
los hijos e hijas menores,

f) Losqueversen sobrelanecésidad de asentimiento en la adopcion.

g) los que tengan por objeto la oposicidn a las resoluciones administrativas en
materia de proteccién de menores.

3. Los Juzgados de Viclencia sobre la Mujer tendrén de forma exclusiva y excluyente
competencia en el orden civil cuando concurran simultdneamente los siguientes

requisitos:

a) Que se trate de un proceso clvil que tenga por objeto alguna de las materias
indicadas en el niimero 2 def presente articulo.

b) Que alguna de las partes del proceso civil sea victima de los actos de violencia
de género, en los términos a que hace referencia el apartado 1 a) del presente
artfculo.

¢) “Que alguna de las partes del proceso civil sea imputado como autor, inductoro
cooperador necesario en larealizacién de actos de violencia de género.

d) Que se hayan iniclado ante el Juez de Violencia sabre la Mujer actuaciones
penales por delito o falta a consecuencia de un acto de violencia sobre lamujer,
o se haya adoptado una orden de proteccién a una victima de violencia de

género,

4. Cuando el Juez apreciard que los actos puestos en su conocimiento, de forma
notoria, no constituyen expresién de violencia de género, podrd inadmitir la
pretensién, remitiéndola al érgano judicial competente.

5. Entodos estos casos estd vedadalamediacidny.

" Alavista de este artfeulo la intervencién de los Trabajadores Sociales en los juzgados de
violencia sobre lamujer se desarrollard en el drea:

2 Periciat:
Los informes periciales son solicitados por los Magistrados y/o Fiscales de Violencia
. sobre lamujer, pudiendo ser a peticion de larepresentacién de las partes. La peticién se
_cursaatravésdeioficioo providencia.
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Asi pues los informes pueden ser de dos tipos:

- Materiacivil:

Los informes sociales en materia civil versaran sobre: Ambito Social y Familiar en
filiacion, maternidad, paternidad, nulidad del matrimonio, separacién y divorcio,
relaciones parentofiliales, adopcidn o modificacién de medidas de trascendencia
familiar, guarda y custodia, alimentos reclamados de un progenitor contra otro,
necesidad de asentimiento en la adopcién y oposicion a las resoluciones
administrativas en materia de proteccién de menores (tal y como se recoge en el
articulo 44.2 de la LO 1/2004); asf como propuesta acerca del régimen de visitas para
el progenitor no custodio . Siempre y cuando medie un procedimiento de violencia de
géneroentrelaspartes, S

- Materia penal:
En materia penal los informes sociales consistirén en una valoracién de situacién
social, tanto del denunciado como de la denunciante, asi como de otros miembros de
1a unidad familiar. Las solicitudes més habituales de estos informes estan relacionadas
con las posibles secuelas {vulnerabilidad econdmica, situacién familiar, laboral, etc) .

6.3.4.- Metodologia

La metodologia utilizada por parte de los peritos Trabajadores Sociales de los Juzgados de

_ Violencia sobre la mujer en materia civil, se corresponde con la recogida en el apartado de los

* " Juzgados de Familia de la presente gufa. !gualmente en materia penal se corresponde con la
sefialada en el apartado del Tribunal Superior de Justicia. o

Los Juzgados deViolencia sobre la mujer tienen caracteristicas significativas:

- En todos los procedimientos, tanto civiles como penales se juzga un delito o falta
de violencia de género.

. Las entrevistas de valoracién no podrén ser conjuntas {de las dos partes en litigio)
en aquellos supuestos en las que medie una ordende atejamiento. |

- lgualmente en los supuestos recogidos en el articulo 44 de la Ley Orgénica 1/2004,
- . sefialadosen el apartado de dmbito de intervencidn, estdvedadalamediacion.

— -

A PR
|

| 6.4 SERVICIO DE ATENCION AVICTIMAS

6.4.1.- Encuadre )

Servicio judicial, ptblico y gratuito, que informa a los ciudadanos acerca de los
procedimientos en defensa de las Victimas por Delitos violentos y contra la Libertad sexual, con
resultado de muerte, lesiones graves o dafios contra la satud fisica o mental.
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Ofrece asistencia social y psicoldgica inmediata, canalizando sus necesidades y
atendiendo a las més perentorias; informacién sobre la tramitacién de las ayudas econdémicas

establecidas y la prestacién de los recursos soclales; orientacion sobre recursos” sociales
disponibles y proporciona asesoramiento en la colaboracién interinstitucional.

El Objetivo fundamental es la atencidn integral a la victima, atencidn especializada en
relacién a la problematica que plantea como consecuencia de la comisién de un delito contra su
vida, integridad fisica o moral, libertad sexual o seguridad mencionadas en el Articuto 153 del
Cédigo Penal (maltrato familiar, agresiones sexuales, abusos sexuales, lesiones y amenazas, robos
con violencia e intimidacién,...) y por verse inmersa en un procedimiento judicial, con la finalidad
de prevenir la victimizacién secundaria. Esta actuacién multidisciplinar también se proporciona a
los familiares o victimas indirectas.

H

La victima que requiera atencién social y/o psicolégica puede acudir a este Servicio para recibir:

- Informacién y Asesoramiento sobre sus derechos evitando la desproteccién tras el
delito,

- Informacién sobre el procedimiento judicial.

- Atencidn social individualizada durante el proceso penal.

- Preparaciony acompafamiento ajuicio.

- Informacién sobre las ayudas econdmicas que pudieran corresponderles previstas
en la Ley, asf como de su solicitud ante el Ministerio de Economfa y Hacienda.

- Orientacién de los recursos sociales existentes y facilitarles el acceso a ellos (a
través delTrabajo Social en Red).

£l Ministerio de Justicia crea el S.AV. de Madrid a finales del afio 1999 con un Equipo
Técnico compuesto por Psicdloga y Trabajador Social y un Oficial de la Administracién de Justicia
{incorporado en 2001), adscritos funcionalmente al Juzgado Decano y orgénicamente al
Ministerio de Justicia. La ubicacién en su inicio es en los Juzgados de Instruccién de Madrid.
Posteriormente, en Julio de 2002, se transfieren las competencias en materia de Justicia a la
Comunidad de Madrid y por tanto, la dependencia organica del S.A.V. pasa a la Consejerfa de
Justicia e Interior. En Noviembre de 2003 la plantitla del S.AV. se incrementa con una Psicéloga y
una Trabajadora Social mas para dar mayor cobertura, Desde Mayo de 2004 los Equipas Técnicos
se encuentran ubicados en los Juzgados delo Penal de Madrid. T : -

6.4.2.- Marco Legal Pl e

Desde este Servicio judicial se posibilita dar cumplimiento a lo preceptuado en la siguiente
normativa: :

La Ley 35/95 de 11de Diciembre, de AyudayAsistencia a las Victimas de DelitosViolentos
y contra la Libertad Sexual, en su Capitulo I, "Artfculo 16. Oficinas de asistencia alas victimas:

IR R TR S SL S Y
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1. El Ministerio de Justicia e Interior procederd [..] a la implantacién de Oficinas de
asistencia a las victimas en todas aqueltas sedes de Juzgados y Tribunates enlas que
las necesidades lo exijan.

2. En relacién con las actividades desarrolladas por estas Oficinas, el Ministerio de
Justicia e Interior podra establecer convenios para ta encomienda de gestién con las
Comunidades Auténomas y con las Corporaciones Locates.” (B.O.E. n® 296 de 12 de
Diciembre de 1995).

Desarrollada por el Real Decreto 738/97 de 23 de Mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra lalibertad sexual (B.O.E.n° 126 |
de 27 de Mayo de 1997) y posteriormente modificada en parte por la Ley 38/98 de 27 de -
Noviembre, por la que se modifica la composicién de la Comisién Nacional de Ayuda y Asistencia
alas victimas (B.O.E. n° 285 de 28 de Noviembre de 1998) y por el Real Decreto 429/2003 de 11
de abril, por el que se modifica el Real Decreto 738/1997 de 23 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de ayudas alas victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual {B.0.E.n® 100
de 26 de Abril de 2003).

El 29 de Junio de 2000 se firmé un Convenio entre el Consejo General de Abogacla y
Ministerio de Justicia para la creacién de un Turno de Asistencia Letrada para los supuestos de

Violencia Doméstica.

El Real Decreto 199/2006 de 17 de febrero por el que se modifica el Reglamento de ayudas
alas victimas, en su"Articulo 90. Designaciény funciones de la autoridad de asistencia:

1. Las Oficinas de asistencia a las victimas, previstas en el articulo 16 dela ley,
actuarén como autoridad de asistencia [...] al resarcimiento por el Estado en cuyo
ambito territorial se cometid el delito.

2 A estos efectos, las Oficinas de asistencia a las victimas facilitaran al solicitante
delaayuda:

a) informacién sobre las posibilidades de solicitar una ayuda econémica o
indemnizacion, los trémites e impresos necesarios, incluido el modo en que éstos
han de cumplimentarse,y la documentacion acreditativa que pueda precisarse,

b} Orientacién general sobre el modo de cumplimentar las peticiones de informacion
suplernentaria.

3. Asimismo,-las Oficinas de asistencia a las victimas, como autoridad de asistencia
deberén:

" a) Trasladar la solicitud y documentacidn acreditativa, [...] a la autoridad de decisidn
designada por el Estado en cuyo territorio se cometi6 el delito. (En Espafia la
autoridad de decisidn, es la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones
Piiblicas del Ministerio de Economfay Hacienda).

33



GUIA DE ACTUACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION

34

b) Cooperar con el organismo a que se refiere el pérrafo anterior cuando, de
conformidad con su legislacién nacional, éste acuerde ofr al solicitante o a
cualquier otra persona.

En su Artfculo_92. Impresos para la transmisidn de solicitudes y comunicacién de la
resolucién: Se utilizaran los impresos que se establezcan por orden conjunta del Ministro de
Justiciay del Ministro de Economfay Hacienda.

£n la Disposicidn final segunda. Habilitacion,

1. Se habilita a los Ministros de Justicia, de Economfa y Hacienda y del Interior para que

dicten cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicacién de este real decreto eh
el mbito de sus respectivas competencias.

. Se faculta at Ministro de justiciay al Ministro de Economiay Hacienda para aprobar los

impresos a que se refiere el articulo 92 del Reglamento de ayudas a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual, aprobado por el Real Decreto 738/1997,de

23 de Mayo.

. Se faculta al Ministro de Interior para aprobar los impresos a que se refiere el artfculo

28.1.b) del Reglamento de ejecucién de la Ley 32/1999, de 8 de octubre, de Solidaridad
con las victimas del terrorismo y el articulo 47 del Reglamento de ayudas y
resarcimientos a las victimas de delitos de terrorismo.” {B.O.E. n°® 43 de 20 de Febrero
de 2006).

La Ley Orgénica 10/1995 de 23 de Noviembre, del Cédigo Penal. Los articulos mas
utilizados en la defensa de la victimason: :

a) Comision del delito.
b) Circunstancias modificativasdela responsabilidad criminal.
¢} Penas.
d) Reglas paralaaplicacion de tas penas. Generalesy especiales.
e) Suspensién delas penas privativas de libertad.
f) Sustitucién de las penas privativas de libertad.
g) Libertad condicional.
h) Responsabilidad civil
i) Costasprocesales.
j) Cancelacién de antecedentes delictivos.
k). Delitos:
- Homicidio
- Aborto
- lLesiones
- Detencionesilegalesy Secuestros
- Amenazas
- Coacciones
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- Maltrato habitual

- Agresiones sexuales

- Abusossexuales

- Acososexual

- Allanamiento de morada

- Sustracciénde menores

- Abandono de familia, menores o incapaces
- Robos conviolencia e intimidacidn

- Quebrantamiento de condena

) Faltas. .

Algunos articulos contemplan la modificacién establecida por la Ley Orgénica 15/2003,
de 25 de Noviembre, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cédigo Penal. (Manual de defensa jurfdica contra la violencia de género - ilustre Colegio de
Abogados de Madrid, Afio 2005).

La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de Diciembre de Medidas de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género, (en vigor et 29 de junio de 2005}, en su "Articuto 19, Derecho a la asistencia

social integral.

2.Laatencién multidisciplinar implicard especialmente:

a) Informaciénalasvictimas.
b) Atencién psicoldgica.
"¢} Apoyosocial.

En su Articulo 37. Proteccién contra los malos tratos. El artfcuto 153 del Cédigo Penal,
queda redactado con las penas previstas al autor que causare a otro menoscabo psiquico o una
lesién, o golpeare o maltratare de obra a otro sin causarle lesién, cuando la ofendida sea o haya
sido esposa, o mujer de esté o haya estado ligada a él por analoga relacién de afectividad aun sin
convivencia, o persona especialmente vulnerable que conviva con el autor. (B.O.E.n°313de 29de
Diciembre de 2004). 3

La Ley 27/03, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién de las victimas de la
violencia doméstica, en su Articulo segundo. "Se anade un nuevo articulo 544 ter en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal {de 14 de Septiembre de 1882}, redactado:

La Orden de proteccién serd notificada a las partes, y comunicada por el juez
inmediatamente, mediante testimonio Mntegro, a la victima y a las Administraciones ptiblicas
competentes para la adopcién de medidas de proteccidn, sean éstas de seguridad o de asistencia
social, juridica, sanitaria, psicoldgica o de cualquier otra fndole. A estos efectos se establecerd
reglamentariamente un sistema integrado de coordinacion administrativa que garantice fa
agilidad de estas comunicaciones.” {B.0.E.n° 183 de 1deAgosto de 2003).
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El Protocolo para la fmplantacién de la Orden de Proteccion de fas victimas de violencia
doméstica, en su Apartado 3. Notificaciény Ejecucién dela Orden de Proteccion.

Medidas de Asistencia y Proteccion Social.
Oficinas de atencién a la victima.

Las Oficinas de Atencién a la Victima estdn llamadas a desempenar un papel fundamental
en su papel de informar permanentemente a la victima sobre la situacién procesal del imputado,
asf como sobre el alcance y vigencia de las medidas cautelares adoptadas.A los anteriores efectos,
el Juzgado que acuerde la Orden de Proteccién comunicara a la Oficina de Atencidn a la Victima
correspondiente tanto la propia existencia de la orden, como las diferentes situaciones procesales
que afecten alimputado, también enlafase delaejecucién de lapena.

6.4.3.- Marco de Intervencién

La Intervencién del Trabajador Social del S.AV,, se inicia con la solicitud de intervencién
por parte de lavictima (personalmente, por teléfono, por derivacion de otro Servicio o Institucién,
o a través de un Oficio o una Orden de Proteccién dictada por el Juzgado correspondiente, efc.).
posteriormente se desarrolla la atencién social individual o su abordaje conjunto con la Psicéloga
del SAV. La intervencion concluird con el cese de la demanda, bien por derivacién al otro
profesional para intervencién psicoldgica,0 a tas Instituciones de la Red Social.

El asesoramiento del Trabajador Social del S.A.V. sobre{a situacidn social de las victimas, o
conjuntamente con el Psiclogo, concluye tras la entrega delinforme pericial social, solicitado por
los Magistrados y Jueces, que lo hayan demandado. Su ambito se encuentra en los siguientes
drganos judiciales de la Jurisdiccién Penak:

Juzgados de Instruccién: Se encargan de investigar los hechos constitutivos de delito o
falta. Una vez terminada la investigacién puede suceder que el hecho criminal sea delito,
remitiendo el asunto a otro érgano judicial encargado de celebrar el juicio oral; 0 que el hecho
criminal sea fatta, celebrando el juicio de faltas y dictando sentencia que podré ser recurrida ante
la Audiencia Provincial.

Los Juzgados de Guardia son Juzgados de Instruccion encargados de recoger las denuncias
y realizar actuaciones urgentes, remitiéndolas a los Juzgados de Instruccion competentes. Y
practican las actuaciones necesarias para la celebracién de los juicios répidos penales.

Juzgados-de lo Penal: Son 6rganos unipersonales encargados exclusivamente de celebrar
juicios por delitos de cierta gravedad {castigados en el C6digo Penal con pena no superior a 5
afios). Sus sentencias pueden ser revisadas por laAudiencia Provincial,

Audiencia Provincial: Es el 6rgano encargado de celebrar juicios por delitos (castigados en
el Cédigo Penal con pena superiora 5 afos). Integrado por tres o mas Magistrados especializados
en penal. Las sentencias dictadas tras esos juicios pueden serrecurridas ante el Tribunal Supremao.
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(Guia Orientativa sobre la Justicia en la Comunidad de Madrid/ Vicepresidencia Segunday
Consejerfa de Justicia e Interior / 2° Edicién- Diciembre de 2003}

6.4.4.- Metadologfa

La intervencion va a consistir, basicamente, en Apoyo Social durante el Procedimiento
tudicial; abarcando desde la primera atencién, orientacién, informacién y asesoramiento en sus
primeras fases, hasta la asistencia y acompafiamiento en el propio acto del juicio, en aquellos
casos que se considere preciso.

Eases de la Intervencién Socialen el S.AV.:

1. Recepcién y Anélisis del contenido de la informacién facilitada por la persona que
solicita la intervencién. La documentacién requerida serd copia de la Denuncia, Parte
de Lesiones, Solicitud o Auto de Orden de Proteccién y Sentencias anteriores de
interés parael procedimiento, S T

2. Elaboracién de la Historia Social {segin sea pertinente) y de la Ficha Social como
instrumento para registrar los datos més esenciales.

3. Asesoramientoy Orientacién Social alavictima, de los Recursos Sociales disponiblesy
de las gestiones a realizar, judiciales y/ o administrativas {seglin sea cada caso), para
alcanzarlos objetivos que se hayan propuesto en funcién de sus legitimos intereses.

4. Unavezestudiaday evaluada su situacién soclal se derivard alavictima, en caso de que
requiera entrevista con la Psicéloga de este Servicio, o bien con un Letrado det lustre
Colegio de Abogados de Madrid con el objetivo de darle una respuesta interdisciplinar
que mejore su situacion actual.

5. Realizacién del Informe Pericial Social sobre las actuaciones realizadas conla victimay
entrega al Juzgado correspondiente, cuando se haya solicitado por Oficio en un
procedimiento judicial. .

£l Oficio recoge el tipo de Procedimiento Judicial de dmbito Penal de que se trate. Los
Procedimientos Judiciales en los que habitualmente interviene el Trabajador Social delS.A.V.son:
- Diligencias Previas ProcedimientoAbreviade ..~
- Diligencias Urgentes juicio Rapido -
- Juicio Oral
- ProcedimientoAbreviado
- Sumario {Procedimiento Ordinario)

Se concertaran entrevistas con la victima directa y/o familiares, victimas indirectas,
recabando la informacidn necesaria para conocer la realidad individual y el entorno familiar y
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social. Puede constar de una o varias entrevistas,en funcign-de la demanda, tanto en este Servicio,
comoenel domicilio cuando asf lo exijan las circunstancias.

Se recogeran los datos que nos permitan llevar a cabo el adecuado estudio y anélisis de la
situacién por unladoy por otro para elaborar el plan de Intervencion Social méas adecuado para

cada victima:

- personates

- familiares

- sanitarios

- educativos

- laborates 2t
- econdmicos

- devivienda

- delentorno habitual, etc.

Se realizara una interpretacion de la situacion socio-familiar actual (etiologfa, historia y
dinamica de las relaciones familiares, interpersonales). Previniendo que la victima se exponga a
nuevas situaciones de maltrato familiar, agresiones fisicas, acoso sexual y/o laboral, coacciones y
smenazas tanto en el 4mbito familiar, como en el laboral, escolar y social. En definitiva
intentamos que la victima utilice sus recursos sociales, para que sea capaz de afrontar por ela
misma la crisis, preparandola para que los cambios socio-familiares por los que atraviesa se
incorporen a st experiencia vital.

Estas u otras intervenciones se seguirén efectuando mientras se encuentren en vigor las
medidas cautelares establecidas por-el juzgado correspondiente: orden de proteccién, auto de
alejamiento, prohibicién de comunicacién de cualquier tipo, proteccién y auxilio policial. El
adecuado funcionamiento de esta fase preventiva evita que se produzca la victimizacion
secundaria. ‘

En el caso de la violencia doméstica se incluye el estudio del maltrato familiar y su
extensién a otros miembros del sistema familiar, de sus amistades, etc. Incluso aungue estos
famitiares {hijos, padres, hermanos u otros convivientes) no sean agredidos fisicamente, pueden
sufrir sus efectos al ser testigos de ella.

Las intervenciones que se realizan desde el S.AV.se encaminan a fomentar la autonomiae
independencia de la victima atendida, de forma que la toma de decisiones, dirigidas arompercon
el proceso de victimizacién, no se vean obstaculizadas por las carencias y déficits que hayan
podido surgir; trabajando sobre ellos para conseguir un adecvado grado de bienestar.

Ademas se evalta si han acudido, en alguna ocasidn, a Servicios Sociales y/o a otros
profesionales e instituciones para consultar el problema {de forma directa) o han sido derivados,
pero no acudieron a consulta por miedo, vergiienza, culpabilidad, etc.
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Este proceso implica, necesariamente, la cooperacién, colaboracién y coordinacién con
estos profesionales e instituciones para poner a disposicién de la Victima tos Recursos Sociales

disponibtes:
1. Servicios Soctales {de PrimeraAtencidony Especializados):

1.4.  Centros de Servicios Sociales de Juntas Municipales yAyuntamientos.

1.2, SAMUR Social.

1.3, SAVD (Servicio deAtenciénalaViolencia Doméstica).

1.4, CentrosdeApoyo aia Familia (C.AF.).

15. CentrosdeAtenciénalaInfancia (C.AL).

16, CentrosdeAtencién Socialalnmigrantes (C.AS..).

1.7.  Puntodel Observatorio Municipat de Coordinacién de Ordenes de Proteccidn.

1.8,  PuntosMunicipales del Observatorio Regional de laViolencia de Género.

1.9, Instituto del Menor y la Familia. Servicio de Infancia y Adolescencia para
acceder al Centro especializado de intervencién en abusos sexuales infantiles
(CLAS).

1.10. Puntos de Encuentro,etc.

2. Servicios Sanitarios:

2.1.Centros de Salud de Atencién Primaria.

2.2.5ervicios de Salud Mental.

2.3.Centros de Especialidades.

2.4, Hospitales. _

2.5.Servicios de Emergencia (SAMUR, SUMMA, SERMAS),
2.6. Servicios de Satud Municipales.

3. Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado:

3,1.Policla Judicial:

- SAM({ServicioAtencién ala Mujer).

- SAF{Servicio de Atencién ala Familia).

- GRUME {Grupo de Menores).
3.2. Policfa Municipak:

- UAPF {Unidad de Atenciény Protecciénala Famnilia).
3.3. Guardia Civil: EMUME (Equipo de Mujer y Menor).

4. Servicios Judiciates:

4.1.Servicio de Orientacién Juridica:
- SOjGeneral
- SOJ Direccién General Mujer
- $OJ Direccidn General del Mayor
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4.2.Serviciode Intérpretesde los Juzgados. .-
4.3. Oficinas Judiciales de Distrito,
4.4, Oficinas de Atencidn aVictimas (O.AV.).

5. lNustre Colegio de Abogados de Madrid:
- Turno deViolencia Doméstica.
- Turnode Oficio,

6. Servicios especializados:

6.1. Para Mujeres:
- Instituto de la Mujer: Teléfono de Orientacién, Comisién para los Malos Tratos,
Atencién Mujeres Sordas, '

- Consejerfa de Empleoy Mujer: Oficina de Empleo de Azca, Centro de Dfa...
-« Asoclaciones de mujeres. ‘

6.2. Para Inmigrantes:
- OFRIM{Oficina Regional para la Inmigracién).

6.3, Para Mayores,

6.4, Para Discapacitados.

Mediante la Observacidn, las Entrevistas y otras técnicas bésicas utilizadas por los
Trabajadores Sociales del S.A.V. se pretende dar una respuesta rapida, directa y adecuada a la
Victima (se asesora para solicitar proteccién y acompanamiento policial al domicilio, traslado a
Hospitales y/o Centros Psiquidtricos o Geriatricos, Casas de Acogida, a la celebracion de tos
juicios, etc.), evitando que sean los interesados quienes tengan que realizar las gestiones y
desplazamientos, que agravan su situacién. De esta forma evitaremos enviar a las personas de
una Institucién a otra, y generandolas una victimizacién secundaria e innecesaria; lo cual podria

‘causar en ellas: inseguridad, frustracién, desidia o abandono y sobre todo una falta de motivacion

para seguir adelante con las decisiones que haya tomado (y que para ella son muy importantes).

Se establece segln el criterio profesional y para cada caso individual los contactos directos,
visitas a las entidades y reuniones con los diferentes profesionales, necesarios para realizar una
derivacitn eficaz y una intervencién integral. Utilizando también los medios técnicos disponibles
(teléfono, fax, correo electrénico...) para la coordinacién con las instituciones intervinientes
(Judicatura, Fiscalfa, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Turnos de Oficio del Hustre
Colegio de Abogados, Comunidad Auténoma, Ayuntamientos, Asaciaciones, ONG's, etc.).

Intervencién Soclal /Primera atencidn

Este tipo de intervencion social, de caracteristicas muy especificas, en la atencién social a
las victimas, se lleva a cabo cuando se presenta una situacién que valoramos de peligro, temor,
inseguridad, confusién, desorientacion....

Los Trabajadores Sociales del S.A.V. realizamos, prioritariamente, la Primera Atencién con el
objetivo inmediato de apoyar y tranquilizar a la persona, Para ello desarroltamos las siguientes fases:
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12 FASE

Examinar el Problema

Realizar la acogida empéticamente favoreciendo que la comunicacion sea
coherente yrigurosa. Se intenta mantener una escucha activa y objetiva.

Observar como habla de siy como expresa sus temores, etc.

Conocer los hechos y el suceso delictivo que han llevado a la victima hacia la situacién
objeto de consulta y/o intervencién.

Conocer los recursos familiares y sociales de su entorno; incluido el contacto con otros
profesionales, famillares, etc., que nos puedan ampliar aquella informacién que
consideremos necesarla,

Examinar las decisiones inminentes,

Transmitir seguridad, cercania fisica.

2° FASE

Explorar las Soluciones Posibles

Analizar las alternativas que ha intentado dar al problema hasta ese momento y
estudiar otras alternativas posibles a realizar, teniendo en cuenta sus necesidades y los
recursos externos disponibles. A veces hay que redefinir el problema y/o elaborar un
plan de acciones concretas.

Cuando sea posible se debe valorar los recursos familiares o relacionales
involucrandoles como puntos de apoyo.

Avudar enlaToma de Decisiones

Mitigar la sensacién de malestar, para hacer posible los cambios y reforzando los
esfuerzos realizados,

Transmitir que ha sido comprendida y que va a recuperar su capacidad de resolver los
problemas positivamente.

EVALUACION: OBJETIVOS

Completar la resolucién de la crisis y proporcionar los cauces para realizar la Segunda
intervencién en Crisis.
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Integrar la crisis en su propia historia vital siendo motivo de crecimiento y maduracién, y
no enquistandose haciendo sufrir ala personaal volver a aparecer conel tiempo.

para ello es conveniente, en diferentes casos y etapas de la Intervencién, derivarlos a otros
profesionales {propios del S.A.V como los Psiclogos, 0 de servicios especializados), o bien a otras
Instituciones, Siendo aconsejable en este caso de derivacion eféctuarlo lo antes posible para no -
interferir en el trabajo de tos otros profesionales.

La Coordinacién permite asegurarnos que fa persona ha encontrado apoyo a corto plazo, ¥
que el Trabajo Social en Red, se esta realizando teniendo en cuenta los Protocotos establecidos.

Se hace necesario reiterar que para la Prevencién de la Victimizacidn es fundamental dar
una respuesta global y coordinada por parte de todos los organismos publicos (Servicios de
Justicia, Interior, Trabajo y Asuntos Sociales, Sanidad, Educacién, Economia y Administraciones
Piblicas), que atine tanto tas medidas cautelares penales sobre el agresor, esto es, aquellas
orientadas a impedir |a realizacién de nuevos actos violentos {mediante un auto de alejamiento
y/o comunicacioén de cualquier tipo), como las medidas protectoras de caracter civil y social
{abarcando aspectos preventivos, educativos, sanitarios'y asistenciales) que eviten el desamparo
de las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual y den respuestaasu situacién de

6.5.-JUZGADOS DEVIGILANCIA PENITENCIARIA

6.5.1.- Encuadre

La intervencién de los Trabajadores Sociales en los Juzgados de Vigilancia Penitenclaria, se
inicia en el afio 1993.

Su marco legistativo son la Ley Orgénica General Penitenciaria de 26 de Septiembre de
1979y su Reglamento del 9 de Febrero de 1996.

La Ley Organica del Poder judicial 6/1985 atribuye en su articulo 26 la potestad
jurisdiccional al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria en el articulo 94 y 95, se hace una mencién
expresa a fin de establecer el ndmero de Juzgados deVigilancia asf como la sede de los mismos.

El primer titular Trabajador Social integrante de tos Juzgados de Vigilancia Penitenciaria
comenzé a trabajar en el ailo1993. Enlaactualidad existen cuatro psic6logos y tres Trabajadores’
Sociales paralos.cuatro Juzgados deVigilancia Penitenciaria.

6.5.2.- Marco Legal

£l Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, incardinado en el orden penal, presenta una
competencla jurisdiccional especifica que actiiaen una triple vertiente :la ejecucién de las penas
privativas de libertad, las medidas de seguridad postdelictuales y el control jurisdiccional sobre la
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administracién penitenciaria en relacién a los derechos de los internos, tanto fundamentales
como especificos que se derivan del beneficio penitenciario.

£l actual sistema de vigilancia penitenciaria se centra en el seguimiento de la pena
impuesta al penado y su cumplimiento, pero al mismo tiempo, intenta que en ta misma no se vean
conculcados los derechos del penado. '

El enfoque actual de la vigilancia penitenciaria tiene su origen en desarrollos muy
préximos de nuestro ordenamiento juridico, asf como en la Ley Orgénica General Penitenciaria de
26 de Septiembre de 1979y su Reglamento del 9 de Febrero de 1996, que ha venido a derogar el
anterior Reglamento Penitenciario de 8 de Mayo de 1981. En ellos se crea la figura del Juez de
Vigilancia Penitenciaria, naciendo asf el marco juridico de nuestro pals. .

En la Ley Organica General Penitenciaria y en el Reglamento Penitenciario se establece la
normativa que rige esta materia y asf nuestro pais constituye lo que podrfamos denominar como
la vanguardia internacional del tema.

La Ley Orgénica del Poder judicial 6/1985 atribuye en su articulo 26 la potestad
jurisdiccional al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria y en el articulo 94 se recogen las funciones
jurisdiccionales previstas en la Ley General Penitenciaria en materia de ejecucién de penas
privativas de libertad y medidas de seguridad, control jurisdiccional de la potestad disciptinaria de
las Autoridades Penitenciarias y demds que sefiale [a Ley. En el articulo 95 hace una mencién
expresa a la Ley de Planta Judicial a fin de establecer el nlimero de Juzgados de Vigilancia asi como
la sede de los mismos.

Hasta la entrada en vigor de la Ley Orgénica General Penitenciaria la ejecucion de las

penas estuvo confiada a la Administracion Penitenciaria, siendo esta la que aplicaba sus criterios,
pudiendo verse alteradas las resoluciones judiciales tanto en su aplicacién comoen su ejecucion.

Especialmente esta atribuido al Juez deVigitancia:

1. Adoptar las decisiones necesarias para que los pronunciarnientos de las resoluciones
en orden alas penas privativas de libertad se Heven a cabo.

2. Aprobarlalibertad condicional en todas sus variantes. A

3. Aprobarlos beneficios penitenciarios que supongan un acortamiento dela pena.

4. Aprobarlas sanciones de aistamiento en celdas superiora 14 dfas.

5. Resolver por via de recurso las reclamaciones que formulen los internos sobre
sanciones disciplinarias.

6. Resolver los recursos de clasificacién inicial, progresiones y regresiones de grado.

7. Acordar lo que proceda sobre peticiones o quejas de los internos en relacién con el

régimen y el tratamiento penitenciario, en cuanto afecte a los derechos
fundamentales o a derechos y beneficios penitenciarios.

8. Realizar lasvisitas alos Centros Penitenciarios

9, Autorizar los permisos de salida cuya duracién sea superior a 2 dias, excepto a los
clasificados en tercer grado de tratamiento penitenciarlo.

10.Conocer del paso a los establecimientos de régimen cerrado de los reclusos a
propuesta del director del establecimiento.
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Los informes solicitados al trabajador social por parte del Juez, son fundamentalmente de
tres tipos:

- Permisos penitenciarios.
- Cambios de grado penitenciario
- Libertades condicionales,

Quedarecogido enla siguiente legistacion:

El articulo 154 del Reglamento Penitenciario "Se podrén conceder, previo informe
preceptivo del Equipo Técnico del centro, permisos de salida ordinarios de hasta siete dias de
duracién como preparacién paralavidaen libertad, hasta un total de treinta y seis dias o cuarenta
y ocho dfas por afio a os condenados clasificados en segundo o tercer grado respectivamente,
siempre que hayan extinguido la cuarta parte de la condenay no observen mala conducia.

Articulo 161.1. Concesién "Si la Junta de Tratamiento acuerda conceder el permiso
solicitado por el interno, elevard dicho acuerdo, junto con el informe del Equipo Técnico del
centro, al Juez de Vigilancia o al Centro Directivo, segtin se trate de internos clasificados en
segundo o tercer grado de tratamiento, respectivamente, para la autorizacion correspondiente.

Articulo 162. Denegacién, "Cuando la Junta de Tratamiento acuerde denegar el permiso
solicitado por el interno, se notificar a éste la decisién motivada con indicacién expresa de su
derecho a acudir envia de queja al Juez de Vigilancia Penitenciaria

Respecto al grado penitenciario la legistacion basica del Reglamento Penitenciario es:

Articulo 74. Tipos de Régimen. 1. Elrégimen ordinario se aplicara alos penados clasificados
en segundo grado, a los penados sin clasificar y a los detenidos y presos. 2. El regimos abierto se
aplicara a los penados clasificados en tercer grado que puedan continuar su tratamiento en
régimen de semilibertad. 3. El régimen cerrado se aplicara a los penados clasificados en primer
grado por su peligrosidad extrema o manifiesta inadaptacién a tos regfmenes comunes anteriores
y alos preventivos en guienes concurran idénticas circunstancias,

Articulo_106. Progresién y regresién de grado. 1. La evolucién en el tratamiento
penitenciario determinara una nueva clasificacién del interno. 2. La progresién de grado
dependeré de la modificacion positiva de aquellos factores directamente relacionados con la
actividad delictiva, se manifestaré en la conducta global delinternoy entrafiard un incremento de

" |a confianza depositada en el mismo, que permitiré la atribucién de responsabilidades mas

importantes que impliquen un mayor margen de libertad. 3. La regresién de grado procedera
cuando hay una evolucién negativa en el prondstico de integracién social y en la personalidad o .
conducta delinterno,

Por tiltimo respecto a la libertad condicional el reglamento Penitenciario dice lo siguiente:

Articulo 192, Libertad Condicional, Los penados clasificados en tercer grado que retinan
los demés requisitos establecidos al efectoenel Cédigo Penal cumplirén el resto de su condenaen
situacién de libertad condicional
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Articulo 196. 1, Se elevard al Juez de Vigilancia el expediente de libertad condicional de los
penados que hubiesen cumplido setenta afios o los cumplan durante la extincién de la condena, 2,
lgual sistemna se seguird cuando, segin informe médico, se trate de enfermos muy graves con
padecimientos incurables.

Encuanto ala legislacién sobre libertad condicionat en el c6digo penal es la siguiente

Articulo 80,

1. Se establece {a libertad condicional en la pena privativa de libertad para aquellos
sentenciados en quienes concurran tas circunstancias siguientes:

- Quese encuentren en el tercer grado de tratamiento penitenciario.

- Que se hayan extinguido las tres cuartas partes de la condena impuesta.

- Que hayan observado buena conducta y exista respecto de los sentenciados un
prondstico individualizado y favorable de reinsercién social,

2. Bl juez de vigilancia, al decretar la libertad condicional de los penados, podra
imponerles motivadamente la observancia de una o varias de las reglas de conducta o
medidas previstas en los artfculos 83 y 96.3 del presente Cédigo.

Articulo 92.

1. No obstante lo dispuesto en los artfculos anterfores, los sentenciados que hubieran
cumplido [a edad de 70 afios, o la cumplan durante la extincién de la condena, y rednan
tos requisitos establecidos, excepto el haber extinguido las tres cuartas partes de
aquélla o, en su caso, las dos terceras, podrdn abtener la concesién de la libertad condicional.

Elmismo criterio se aplicaré cuando, seg(in informe médico, se trate de enfermos muy
gravescon padecimientos incurables.

2. Constando a ta Administracién penitenciaria que el interno se halla en cualquiera de
los casos previstos en los parrafos anteriores, elevard el expediente de libertad
condicional, con ta urgencia que el caso requiera, al Juez de Vigilancia Penitenciaria que,
a la hora de resolverlo, valorard junto a las circunstancias personates [a dificultad para
delinquir y la escasa peligrosidad del sujeto.

3. Sielpeligro para la vida del interno, a causa de su enfermedad o de su avanzada edad,
fuera patente, por estar asi acreditado por el dictamen del médico forense y de los
servicios médicos del establecimiento penitenciario el Juez de Vigilancia Penitenciaria
podrd, previa en su caso fa progresién de grado, autorizar la libertad condicional sin
mas tramite que requerir al centro penitenciario el informe de pronéstico final al
objeto de poder hacer la valoracién a que se refiere el pérrafo anterior, todo ello sin
perjuicio del seguimiento y control previstos por el artfcuto 75 de la Ley Organica
General Penitenciaria. ‘
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Artlculo 93,

1. Elperfodo delibertad condicional duraré todo el tiempo que le falte al sujeto para
cumplir su condena. Si en dicho perfodo el reo delinquiere o inobservare las reglas de
conducta impuestas, el Juez de Vigilancia Penitenciaria revocaré la libertad concedida,
y el penado reingresara en prisién en el periodo 0 grado penitenciario que corresponda,
sin perjuicio del cémputo del tiempo pasado en libertad condicional.

6.5.3. MARCO DE INTERVENCION

La intervencién del Trabajador Social en los juzgados de Vigilancia Penitenciaria se inicia
cuando recibe el correspondiente oficio o providencia solicitando la demanda de la intervencion,
Esta demanda siempre ser4 solicitada por el Juéz, aunque puede ser propuesta por el fiscal, por el
abogado delinterno, por el mismo interno, e incluso por sus familiares.

Esta intervencién puede ser solicitada de forma previa a una Resolucién Judicial de un
Recurso de Queja del Interno o de su abogado, o puede ser solicitada posteriormente a ese
beneficio penitenciario para valorar si el sujeto estd en disposicion de mantenerlo,

£lobjeto de la pericial versara sobre:

PERMISOS PENITENCIARIOS:

Evolucién penitenciaria, estudio del entorno familiar y valoracién social, econdmica y
relacional de ta acogida familiar, Situacién toxicolégica actual y evolucién del interno, prondstico
de uso de permiso, y valoracién de su oportunidad. Si es necesario, buisqueda de ONG apropiadaal
interno para disfrutar del permiso. o

TERCER GRADO PENITENCIARIO:

Evolucién penitenciaria, estudio del entorno familiar y valoracién social, econdmica y
relacionat de la acogida familiar, Situacién toxicoldgica actual y evolucién del interno, prondstico
de uso del tercer grado, y valoracién de su oportunidad. Si es necesario, bisqueda de ONG
apropiada al interno para disfrute del Tercer Grado. Comprobacién de oferta laboral. Tipo de
tratamiento toxicolégico adecuado alinterno,

LIBERTAD CONDICIONAL

- Libertad condicional por articulo 192, tienen que tener tas % partes de 1a condena
cumplida, estar en Tercer grado y buena conducta. Evolucién penitenciaria, estudio del
entorno familiar y valoracién social, econémica y relacional de la acogida famitiar.
Compromiso de la familia en la acogida del interno, estudio de la oferta laboral.y
actividad laboral que realice en el ese momento, Bisqueda de ONG si no hay
compromiso de acogida familiar. Tipo de tratamiento toxicolégico adecuado al
interno. Pronostico de vida en libertad.
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- Libertad condicional por articuto 196.2, se produce por enfermedad incurable o tener
mas de 70 afios. Evolucién penitenciaria, Estudio del entorno familiar y valoracién
social, econdmica y relacional de la acogida familiar. Conpromiso de la familia en la
acogida del interno, y valoracién de la situacién familiar para el cuidado de unha persona
enferma o anciana. Bisqueda de ONG si no hay compromiso de acogida familiar o no
es adecuado. Tipo de tratamiento toxicolégico adecuado al interno. Prondsticé de vida
en libertad teniendo en cuenta el grado su enfermedad o edad.

SEGUIMIENTOS
Valoracién de la evolucidn del beneficio penitenciario
COMPROBACION DE OFERTAS LABORALES
Comprobacidn dela veracidad de las mismas
VALORACION DE ONGs.

Una vez recibida la netificacién del procedimiento. La metodologfa empleada a tal fin
eslasiguiente:

6.5.4.- Metodologla

- Estudio y anélisis del expediente. Se realiza un estudio del expediente que nos va a
ofrecer los datos penitenciarios més significativos del interno. Estos datos que se
obtienen a través del expediente en muchas ocasiones son escasos e incompletos por
lo que hay que comprobar que constan los mas importantes, por ejemplo la sentencia
condenatoria, los permisos penitenciarios disfrutados, el tiempo de cumplimiento que
lteva, etc. Si no fuera asly no constaran hay que requerirlos al centro penitenciario.

- Lectura de la sentencia, Es un dato fundamental, pues nos aporta informacién del tipo
de delito que ha cometido el interno y de la forma de realizarlo. £s importante, sobre
todo para saber el grado de violencla que ha ejercido en la comisién del delito y si
estaba bajo los efectos de alguin tipo de sustancia.

- Llamada tetefénica al Trabajador Social del Centro Penitenciario si la informacién
previa del expediente es insuficiente y es necesario tener mayor informacién antes de
la entrevista. Este paso no siempre es necesario y depende del profesional que lo
realiza pues puede suponer una mediatizacidén previa a la entrevista que a veces es
aconsejable no se produzca. Hay que tener en cuenta que el interno recurre al Juzgado
porque el centro penitenciario le ha denegado un beneficio penitenciario, denegacién
que se ha basado fundamental en tos profesionales que alli trabajan.

- Entrevista personal con el interno Esta entrevista debe realizarse en un lugar donde
se mediatice lo menos posible la relacién que el interno tiene con el Centro

X
¥

47



GUiA DE ACTUACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION

Penitenciario. El lugar adecuado son los calabozos de Plaza Castilla o si es posible,
porque se encuentra en Tercer Grado o Libertad Condicional en el despacho del
trabajador social, Las razones que justifican que se realice en estos lugares, son la
mencionada"objetividad” del lugar fisico donde se realizala entrevista,y porlapropia
seguridad que para el trabajador social ofrece estos lugares, Siendo también
fundamental la disponibilidad de otros servicios que el decanato tiene y que pueden
ser necesarios, por ejemplo la realizacién inmediata de analitica y. el acceso a
intérprefes. )

- Entrevista individual semidirigida y abierta. Los internos tienen una gran experiencia
en ser entrevistados por profesionales, por lo que la entrevista hay que realizarla
siguiendo un guidn previo pero también siendo capaz de romper el guidn para alcanzar
un mayor grado de empatfa con el interno que nos permita obtener més informacion.

- Peticién de analitica para detectar posibles consumos de drogas de abuso. Hay que
tener en cuenta que el niimero de toxicomanes en prisién es muy elevado y que el
acceso a las drogas dentro de los centros penitenciarios es posible. Esto hace que sea
necesario que comprobemos si el toxicémano est4 activo 0 no y su posible grado de
dependencia. La analitica paraesto es fundamental pues nos aporta un dato objetivoy
cientifico para confirmar o no su abstinencia al consumo de drogas. También es
necesaria ctiando tenemos dudas de que esta consumiendo drogas aunque no conste
toxicomanfa en el expediente penitenciario

- Comprobacién de los datos que nos ha aportado el interno durante la entrevista. El
interno durante la entrevista aporta mucha informacion. que hace necesario
comprobar todo o que sea posible, desde que estéd tomando benzodiacepinas
recetados por el centro penitenciario al apoyo familiar, tratamientos médicos ¥
toxicolégicos, vida laboral, ingresos econdmicos, etc.

- Entrevista personal con la familia en el despacho del Trabajador social en el
Juzgado. La familia es fundamental para el acceso a beneficios penitenciarios que
pueda tener, y lo es porque ademis del apoyo afectivo y emocional que puedan
aportarle van a ser vitales como control y apoyo en su reinsercién social. Por elloenla
entrevista con la familia hay que tratar con ellos tanto la vida delinterno y su acceso al

" mundo delincuencial como su cotaboracién en la rehabilitacién del mismo. Es mision
nuestra decidir con que miembros de la familia es conveniente realizar esta entrevista,
porque dependerd de su vinculacién afectiva con esos miembros y las posibilidades de
colaboracion con la reinsercién del interno para que sea més efectivaono. Por ejemplo
unos padres muy mayores pueden apoyar emocionalmente pero no ejercer ningln
control ni colaborar en posibles tratamientos, con lo que serfa necesario implicar al
hermano o hermana con quien tenga mayor vinculacion el interno. Como
consecuencia det estudio de fa familia se puede llegar a la conclusién que la influencia
de la misma sobre el interno es inadecuada. Si es posible se amplia el circulo familiar a
familia extensa y adquirida para intentar encontrar el apoyo fariliar adecuado, pero si
no es posible hay que buscar otraalternativa de apoyo al interno, porque el beneficio
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penitenciario dependeré de la situacién del propio interno y no del apoyo externo.
Estas alternativas son fundamentalmente ONG,s que trabajan con presos.
Los pasos anteriores se dan siempre en todos los informes solicitados para permisos
penitenciarios, terceros grados y libertades condicionales, pero hay técnicas que hay que realizar
en otras ocasiones como son;

- Entrevista personal con los responsables de ONG,s que se encargan de la reinsercion
de presos y liberados condicionales y que van a ser un apoyo o acogimiento en el caso
que estudiamos. Este apoyo se produce por dos causas, o el interno no tiene familia o
esta esinadecuada, Laimplicacidn de {a asociacién en la reinsercién social del interno F
es la misma que la que realiza la familla, apoyo emocional y control y colaboracidn en
sureinsercién

- Entrevista personal con el empresario en el despacho, Si hay una oferta de trabajo es
necesario mantener una entrevista con el responsable administrativo de la empresa.
Esto se debe a que hay que saber que tipo de trabajo va a realizar et interno y si este
trabajo es adecuado para su experiencia laboral, situacion sanitaria y delito cometido,
Y es necesario que se realice con el responsable de la empresa porque hay que
comprobar la veracidad de la oferta laboral.

- Aportacién de la documentacién de la empresa, Estudio de la misma. Por las mismas
razones que el punto anterior hay que solicitar documentacién de la empresa y
estudiar la misma para confirmar su legalidad. £sta documentacién solicitada suele
ser: las escrituras de constitucién de la empresa, 4 dltimos pagos del IVA, cuatro
fltimos pagos del IRPF y contrato de compraventa o alquiler de la ubicacién donde la
empresa tengala sede social

- Visita a la empresa, Cuando a pesar de la entrevista con el empresario y el estudio de
la documentacién consideramos que hay dudas sobre la veracidad de la oferta de
trabajo hay que realizar una visita a la misma para comprobar que dicha empresa
existe.

- Visita al domicilio, A veces es necesario comprobar en el propio domicilio
determinadas situaciones, por ejemplo que la vivienda donde va a residir un enfermo
deVIH tiene las condiciones adecuadas de habitabilidad, si realmente reside en el lugar
donde manifiesta hacerlo, etc.. Para ello hay que desplazarse al domicilio
personalmente. También, y a criterio del profesional, se pueden realizar entrevistas
familiares en el domicilio.

- Llamada telefénica alos abogados del interno,a criterio det profesional

- Entrevista personal con los abogados de los internos en el despacho, a criterio del
profesional. :
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ESTRUCTURA DELINFORME

Una forma de estructurar el informe puede ser lasiguiente:

portada det informe. En la que conste el nombre del interno, numero de expediente,
tipo de informe realizado y profesional que lo realiza.

Situacién penal y penitenciaria. Es un resumen de los datos penitenciarios
fundamentales, tales como tiempo de condena, permisos disfrutados, fechas de
libertad condicional, ingresos penitenciarios anteriores, etc.

Metodologfa utilizada, Especificar todas las técnicas utilizadas, entrevistas, analiticas, etc.

Datos personales: Debe constar todos sus datos personales, fecha de nacimiento,
domicilio, teléfonos, teléfonos de familiares, etc.

Familia de origen: Se describe la familia del interno, haciendo hincapié en las
relaciones entre ellos y con el interno, y los antecedentes familiares en el ambito penal
y toxicoldgico. Situacidn econdmica y condiciones de habitabilidad

Familia adquirida. Tipo de relacidn, situacién actual de la misma, antecedentes
penales y toxicoldgicos de la pareja y descendientes. Situacién personal de los hijos,
acogida, escolarizacién, etc, Situacién econémicay condiciones de habitabilidad

Area educativa. Estudios realizados, evolucién de la etapa escolar y también tipo de
cursos y estudios que estan realizando en el centro penitenciario

Area laboral. Experiencia laboral fuera del centro penitenciario, tipo de trabajos
realizados etc. También si tienen trabajos dentro del centro penitenciario y destinos
no remunerados.

Area sanitaria. Situacién sanitaria, fundamentalmente en los toxicémanos, ViH,
hepatitis, etc. Evolucién, controles médicos realizados y situacién actual,

Area toxicolégica, Inicio de consumos de drogas, evolucién de la dependencia, tipos de
drogas consumidas, tratamientos de desintoxicacién realizados, intentos de’

abandonos de consumo de drogas que haya realizado sin tratamiento, causas de las
recaidas, resultado de la analitica practicada y situacién actual de su
drogodependencia.

Observaciones y Valoracién. Se incluyen en este punto aquellas observaciones que no
han podido incluirse en los puntos anteriores y se da respuesta a las preguntas
iniciales realizadas por los Jueces en la Providencia. Se realiza una valoracién sobre el
tipo de acogida, la oferta faboral si la hay, el tipo de tratamiento de drogodependencia
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si es necesario, controles que se le deben poner y fundamentalmente se valora de
forma fundamentada laidoneidad o no del beneficio penitenciario.

ENTREGA DELINFORMEAL JUEZ

Es el dltimo paso, y como su propio nombre indica hay que entregar el informe firmadoy
sellado. Es importante entregarlo directamente al Juez y explicarle la situacién del interno de
formaglobal.

SEGUIMIENTOS

En algunos casos el prondstico de reinsercién social para los liberados condicionales es
dudoso, por lo que ademas de los Servicios Sociales penitenciarios se les realiza un seguimiento
por parte del Trabajador Social del Juzgado, la periocidad de las entrevistas y los controles
realizados, los decidira el trabajador social y dependerd de la evolucidn del propio liberado
condicional. Se informara al Juez por escrito cuando haya incidentes resefiables. También se
pueden realizar seguimientos de internos en Tercer Grado Penitenciario, pero su centro de
cumplimiento debe ser competencia del mismo Juzgado que le concedié elTercer Grado.

ESTUDIO DEONG,s

Existen diferentes asociaciones que trabajan con presos en su reinsercién. Pero pueden
liegar a ser muy diferentes entre sf, es mision del trabajador social estudiar sus estatutos, visitar
sus instalaciones y mantener entrevistas con sus responsables para tener conocimiento lo mds
exacto posible del tipo de ayuda que pueden realizar y al tipo de problematica que van dirigidas.
Esto se debe a que hay que elegir la asociacién adecuada para cada interno, todas las asociaciones
no son buenas para todos los internos.

6.6.- FISCALIA DE INCAPACITACIONESY TUTELAS

6.6.1.Encuadre

La intervencién del Trabajador Social en la Seccién de Incapacidades y Tutelas de la Fiscalfa
del Tribunal Superior de justicia de la Comunidad de Madrid, se inicia el 29 de Junio de 2006 a
peticién del Sr. Fiscal Decano de dicha Fiscalfa.

La Fiscalfa de Incapacitaciones y Tutelas de la Comunidad de Madrid, es fiel al compromiso
de satisfacer la necesidades que van surgiendo, de ahfta creacién de la figura del Trabajador Social
en lamisma.

El Ministerio Fiscal, en el cumplimients de su cometido de defensa y proteccién de las
personas con discapacidad, inicia un gran ndimero de demandas de incapacidad en fa Comunidad
de Madrid, por tanto la funcidn atribuida legalmente al Ministerio Fiscat es imprescindible para la
protecciény defensa de las personas con discapacidad o necesitadas de especial proteccién.
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si es necesario, controles que se le deben ponery fundamentatmente se valora de
forma fundamentada laidoneidad o no delbeneficio penitenciario.

ENTREGA DEL INFORMEAL JUEZ

Es el tltimo paso, y como su propio nombre indica hay que entregar el informe firmadoy
sellado. Es importante entregarlo directamente al Juez y explicarle la situacion del interno de
forma global.

SEGUIMIENTOS

En algunos casos el prondstico de reinsercién social para los liberados condicionales es
dudoso, por lo que ademés de los Servicios Sociales penitenciarios se les realiza un seguimiento
por parte del Trabajador Social del Juzgado, la periocidad de las entrevistas y los controles
reatizados, los decidir4 el trabajador social y dependeré de la evolucion del propio liberado
condicional. Se informara al Juez por escrito cuando haya incidentes resefiables. También se
pueden realizar seguimientos de internos en Tercer Grado Penitenciario, pero su centro de

cumplimiento debe ser competencia del mismo Juzgado que le concedi6 el Tercer Grado.

ESTUDIO DEONGs

Existen diferentes asociaciones que trabajan con presos en su reinsercién. Pero pueden
llegar a ser muy diferentes entre s, es misién det trabajador social estudiar sus estatutos, visitar
sus instalaciones y mantener entrevistas con sus responsables para tener conocimiento lo mas
exacto posible del tipo de ayuda que pueden realizar y al tipo de problematica que van dirigidas.
Esto se debe a que hay que elegirla asociacion adecuada para cada interno, todas las asociaciones
no son buenas para todos los internos. -

6.6.- FISCALIA DE INCAPACITACIONESY TUTELAS

6.6.1.Encuadre

La intervencién del Trabajador Social en la Seccién de Incapacidades y Tutelas dela Fiscalia
del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de Madrid, se inicia el 29 de Junio de 2006 a
peticion del Sr. Fiscal Decano de dicha Fiscalia.

La Fiscalfa de Incapacitaciones y Tutelas de la Comunidad de Madrid, es fiet al compromiso
de satisfacer la necesidades que van surgiendo, de ahi la creacion de la figura del Trabajador Social

enlamisma.

£l Ministerio Fiscal, en el cumplimiento de su cometido de defensa y proteccion de las
personas con discapacidad, inicia un gran nimero de demandas de incapacidad en ta Comunidad
de Madrid, por tanto la funcién atribuida legalmente al Ministerio Fiscal es imprescindible parala
proteccién y defensa de las personas con discapacidad o necesitadas de especial proteccién.
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De ahf surge la necesidad de incorporar el papel del Trabajador Social, para ltevar a cabo
una intervencién profesional informando y asesorando técnicamente a los Fiscales, elaborando
informes sociales solicitados por los érganos mencionados.

Tal y como establece el Estatuto Orgdnico del Ministerio Fiscal, corresponde a este tomar
parte en defensa de la legalidad y del interés publico o social, en los procesos relativos al estado
civil y la representacién de quienes por carecer de capacidad de obrar o representacion legal, no
pueden actuar por sf mismos, asi como promover la constitucién de tos drganos tutelares.

6.6.2, Marco Legal

Hoy se tiene la consideracién que el incapaz es una persona que tiene una enfermedad
persistente de carécter fisico o psiquico que impide a una persona gobernarse por si mismo,
articulo 200 det cédigo civil, pero en todo caso merecedor de unaproteccién adecuaday eficaz.

Et propio Cédigo Civil establece una garantia esencial, para que nadie pueda ser conculcado
en sus derechos " Nadie puede ser declarado incapaz sino por sentencia judicial en virtud de las
causas establecidas en laley” lo que determina que el sometimiento a un procedimiento con todas
las garantfas que el mismo dispensa y coincidente con la genérica del proceso, considerado como
conjuncién de actos a los que las partes y el érgano jurisdiccional hubiere de ajustarse y sélo a través
del perfecto ajuste, se dictara un sentencia que resuelva el objeto del proceso.

La sentencia de incapacitacién que de oficio el Juez ordena se inscribe en el Registro Civil, al
margen de la inscripcién de nacimiento, es un estado civil nuevo, el de incapacitado,” La sentencia
que declare la incapacitacidn, determinaré la extension y limites de esta, asi como el régimen de
tutela o guarda a que haya de quedar sometido el incapacitado " {760.1° de la nueva Ley de
Enjuiciamiento Civil), de modo que el Juez gradiia el &mbito de incapacitacién de {a persona, de
suerte que si es muy amplio se le someterd a tutela y siendo menos amplio a curatela, el tutor es el
representante legal del incapaz que actda en su nombre y representacién ( suple su voluntad Yyel
curador es un mero asistente legal, complementa la capacidad ( que se haya disminuido y no
eliminado ) del declarado incapaz, concurriendo para la realizacién de actos jurfdicos ta voluntad del
declarado incapaz con la del curador, siendo necesario el concurso de ambos, si bien y en cuanto no
se haya determinado por le juez en la sentencia cuales son esos concretos actos para los que se
necesita el concurso del curador, se entiende los necesitard para aquellos que la ley en el articulo
271 det Cédigo Civil requiere autorizacién judicial para que el tutor pueda realizarlos.

E| Ministerio Fiscal tiene una intervencién en estos procesos ordenado por el articulo 206
del Cédigo Civil, "En los procesos de Capacidad siempre serd necesario ta intervencién del
Ministerio Fiscat"y el 749.1° Ley de Enjuiciamiento Civil que detérmina siempre seaparteyel 3.6
y 7 del Estatuto Orgénico del Ministerio Fiscal.

ANTECEDENTES:
Se regula el Procedimiento de Capacidad originariamente en el Cédigo Civil, aprobado por

Real Decreto de 6 de Octubre de 1888 y en la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1881 que contiene ef
marco procedimental.



DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

MARCO NORMATIVOY PROCEDIMIENTO ACTUAL:

La articulacién normativa y procesal en esta materia objeto de estudio y trabajo en esta
Fiscalla, puede esquematizarse de la siguiente forma:

- Normativamente:
Cédigo Civil, Libro primero, Titulo IX de la incapacitacién, articutos 199 a 306 (La
Tutela,Art. 222 al 285, La Curatela,Art, 286 al 298y £l Defensor judicial, Art. 299 al 302
yla figura del Guardador de hecho del 303 al 306).

FUNDAMENTO DE LA EXISTENCIA DE LA FISCALIADE INCAPACIDADES

£l fundamento lo hallamos en la intervencién que el Ministerio Fiscal tiene en fos procesos
de Capacidad de las personas.

- ElArticulo 757.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil dice:"La declaracién de Incapacidad
puede promoverla el presunto incapaz, el cnyuge, o qulen se encuentre en situacién
de hecho asimilable, los descendientes, los ascendientes, o los hermanos del presunto
incapaz”,

. ElArticulo 757.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil dice:“El Ministerio Fiscal deberd
promover la incapacitacién si las personas mencionadas en el apartado anterior no
existieran o no la hubieran solicitado”.

- E! Articulo 3.6 del Estatuto Orgénico del Ministerio Fiscal dice: “corresponde al
Ministerio Fiscal tomar parte, en defensa de la legalidad y del interés ptiblico o social,
enlos procesos relativos al estado civil y en los demas que establezcalaley”.

6.5.3.-Marco de Intervancidn

La intervencién del Trabajador Social en la Fiscalla de Incapacitaciones y Tutelas se refleja
en diferentes intervenciones: :

- Por un lado la elaboracién de Informes Sociales (segtin sea pertinente) previo
requerimiento del Fiscal, de forma que lo que el fiscal pretende con la intervencion
solicitada es proporcionarle mas elementos de juicio alahora de incoar lademanda.

La Elaboracién del Informe Social, también puede realizarse a propuesta del Trabajador
Social, informando al Fiscal.

. Por otro lado una labor de Informacién y orientacién a toda aquella persona que la
solicite en la Fiscalia de Incapacitaciones y Tutelas y que pueden ser familiares del
presunto incapaz, profesionales, o cualquier otra persona, incluidael presunto incapaz.

6.6.4.- Metodologfa

Existe una primera fase de estudio e investigacién, sobre las Diligencias Preprocesales
abiertas en esta Fiscalfa y objeto de intervencién, para posteriormente elaborar el Informe Social.
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Las Técnicas utilizadas para elaborar el Informe Social son:

- Entrevista con miembros de la familia del presunto incapaz.

- Entrevista al presuntoincapaz {no en todos fos casos).

- Cooperacién, colaboracién y coordinacién con diferentes profesionales tales
como Trabajadores Sociales, Psicélogos, Médicos, etc,, tanto en el dmbito privado
como ptiblico,que desarrollan sulabor en:

- Centros de Servicios Sociales de Juntas Municipales y Ayuntamientos

- Centros de Salud Mental de los Distritos

- Residencias de cardcter publicoy privado

- Centros de Salud de Atencién primaria ;

-~ Hospitales N

- Servicios de Salud Municipales

- CAMP

- Colegio de Abogados de Madrid

- Visitas adomicilio.

- Visitasa diferentes Instituctones o Centros.

Con las técnicas de intervencién mencionadas anteriormente se obtienen los datos para
la elaboracién delinforme social en el cual se destacan diferentes dreas, tales como:

- Motivo delinforme:

£l motivo por el que se elabora el Informe Soclal se fundamenta en diferentes
supuestos, el principal es el de averiguar si existe situacion de riesgo secio-familiar y
desamparo de una persona, es decir del presunto incapaz, pero también se motiva la
elaboracién del mismo para dar a conocer la conveniencia socio-familiar o no det
nombramiento: corno tutor de una determinada persona o la conveniencia socio-
familiar o no de que aquel que haya sido nombrado por sentencia judicial coma tutor
de un incapaz pueda seguir siéndolo cuando a la Fiscalia llegue algdn tipo de
informacién que pueda motivar dicha revisién.

- Datosdeidentificacién:
En este apartado se expone la unidad de convivencia.

- Fuentes deinformacién
- Situaciénsocio-familiar
- Situacién sanitaria

- Situaciénde lavivienda
- Situacién econdmica

- Antecedentes

- Analisis

- Valoracién
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7.-CONCLUSIONES

1,

La realizacién de esta gula ha permitido intercambiar conocimientos, experiencias e
ideas con los Trabajadores Sociales de otros dmbitos jurisdiccionales que han servido
para enriguecimiento mutuo y mejora de la intervencidn social. Se valora positivo
continuar promoviendo espacios de andlisis y reflexién para trabajar sobre estos
temas de interés comin,

La realidad que observamos los Trabajadores Sociales de la Administracién de Justicia,
en la mayoria de los casos, es de personas en interaccién que forman familias o grupos
de diferente tipologia. :

La atencién social realizada por tos profesionales permite atender diversas demandas
especificas y los conflictos asociados a las mismas, que es lo que genera la existencia
de diferentes servicios propios de esta Consejerfa de Justicia (Familia, Incapacidades,
Servicio de Atencién a Victimas, Tribunal Superior de Justicia, Vigilancia Penitenciarla,
Violencia sobre la Mujer).

La peticién de dictdmenes de Peritos especialistas por los Magistrados y Jueces para
asesorarles en materia civil y penal, propicié desde sus inicios la creacién de los
Equipos Técnicos formados por un Trabajador Social y un Psicélogo, con el objeto de
recabar informes sociales y psicolégicos. Posteriormente estos equipos se fueron
ampliando con otros profesionales como Educadores, Médicos...

El asesoramiento a los Magistrados y jueces permite establecer una red social que
facilita el acceso a los recursos en coordinacién con otras instituciones.

.

Dado que la realidad abordada tiene un compenente psicosocial cada vez mayor, en
ocasiones, sobre todo en el &mbito civil de familia, se realiza conjuntamente el andlisis
de la situacién y el plan de intervencién para la consecucién del objetivo comiin, en
base ala demanda concreta delinforme pericial solicitado.

El abordaje interdisciplinar de los profesionales que forman el equipo permite una
mayor complementariedad entre ellos siendo incluso positive aumentar el nimero y
tipo de profesionales que actien conjuntamente en las periciales como tos médicos,
abogados, educadores, etc., reforzando asi los canales de comunicacién, creando
espacios de intercambio, asf como de respeto y evitando interferencias dando una
visién global ras adaptada a la situacién problema, objeto del estudio e intervencidn.

Esta gufa de actuacién social, ayudard a clarificar los roles de los colectivos
profesionales.

Es urgente dotar convenientemente de Trabajadores Soclales, evitando que un
Trabajador Social esté adscrito a varios Juzgados como ocuire en la actualidad en
algunos Juzgados del Tribunal Superior de Justicia y Vigilancia Penitenciaria.
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No podemos obviar la carencia crénica de instalaciones y medios {despachos, material
informético, adecuada climatizacién...), como sigue ocurriendo a algunos de los
Trabajadores Sociales y que, reiteradamente, se han ido comunicando a los diferentes
responsables; subsandndose estos lentamente.

. Los Trabajadores Sociales de la Administracién de Justicia de la Comunidad de Madrid,

en base a la experiencia acumulada én todo estos afos, reclamamos una formacion
especifica que permita, a los profesionales que se incorporen en este area, desarrollar
{atarea encomendada de forma eficaz,

También solicitamos que se nos facilite poder asistir a los diferentes congresos y
seminarios que contribuyan a nuestra mejor formacién académica, que redundarfa en
dar una mejor atencién a las personas que soliciten nuestra intervencion y a tos
Magistrados y Jueces que nos la requieran a través de Autos, Providencias o Sentencias.
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