5.4 PROYECTO “GESTION DE DESPACHO Y
ORALIDAD"

DOCUMENTO DE SUSTENTACION

Proyecto: Gestion de Despacho Judicial Oral
Autor: Grupo de trabajo Gestion de Despacho y Oralidad.

Eje temdtico: El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la justicia y

las relaciones con la sociedad

1. Introduccion

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organizacién de los
Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a uno
caracterizado por la produccién de audiencias. Tal idea es generalmente compartida
por todos los paises. Sin embargo, hasta ahora ha existido poca sistematizacion
sobre los requisitos minimos que caracterizan esa forma de organizacion en un
sistema con produccién de audiencias. Ello ha provocado una serie de experiencias en
las que se implementaron n Juzgados Orales sin una base organizativa clara. En

algunas ocasiones los resultados han sido los deseables y en otras no tanto.

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales requisitos
minimos de modo que pueda ser (til para la futura organizacion de los Juzgados
Orales que nhuestros paises se propongan implementar. Ello contribuird a evitar
resultados imprevistos, malas prdcticas e improvisacién, al tiempo que dard a nuestros
Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido bdsico, y que
puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dard
acompafiamiento a varios Juzgados orales con moderna gestion, bien sea para iniciar

su implementacion y dejarla instalada, o bien para recoger buenas prdcticas que se
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consideren modelos a seguir. Para ello, la postulacion de los Despachos sera voluntaria

de los paises que asi lo deseen y en Cumbre se escogerdn varios de ellos

2. Contexto

En el foro de Cumbre se ha logrado consenso en cuanto a que la gestion no debe ser
concebida como un fin en si mismo. Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han
alcanzado conciencia de que todo cambio que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel
organizativo en los despachos judiciales, debe ir orientado a la consecucién de una
Justicia mds humana, mds cercana al ciudadano, menos complicada y desde luego de

mayor calidad.

En los temas de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea que en la
medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la legitimacion social
de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello se traduce
también en el fortalecimiento de la institucionalidad de nuestros paises y desde

luego, en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del juez
ante la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la
transicién de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales,
asistido por modernos sistemas de Gestién. Sobre ello detallaremos en las siguientes

lineas.

Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva
gestion de despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder previamente a
la pregunta sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol de juez que la sociedad
contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis no puede ser solamente endégeno o
de los mostradores de los despachos hacia adentro, sino que debe proyectarse hacia
el servicio que se presta a los habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que
esperamos haber cumplido, a través de una metodologia que ha sido aprobada por los
representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y

cuyos resultados presentamos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar los
requisitos minimos para la moderna gestién de un despacho judicial oral, de modo
que pueda ser (til para la futura organizacién de los Juzgados Orales que
nuestros paises se propongan implementar. Ello contribuird a evitar resultados
imprevistos, malas prdcticas e improvisacién, al tiempo que dard a nuestros
Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido bdsico, y
que puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dard
acompafamiento a varios Juzgados orales con moderna gestion, bien sea para
iniciar su implementacion y dejarla instalada, o bien para recoger buenas prdcticas
de algln juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la postulacion de los
Despachos serd voluntaria de los paises que asi lo deseen y en Cumbre se escogerd

uno o dos de ellos

3.2. Objetivo especifico
Escoger varios despachos judiciales orales de entre los ofrecidos voluntariamente

por los paises a efecto de que:

-se brinde acompaiiamiento en la nueva organizacion si el despacho empieza su

nueva organizacion o pretende mejorarla

-se recoja sus buenas prdcticas que puedan servir como modelo a seguir si se

trata de un despacho con una organizacion consolidada.

4. Presentacion del proyecto
4.1. Aspectos generales
Para evitar equivocos al implementar los juzgados orales con moderna gestion, es

necesario aclarar ciertos conceptos.
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Hoy la Gestién Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en
especial, se identifican cuatro enfoques indistintfamente del marco juridico,
politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos

enfoques son:

e Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la
definicién de politicas generales de actuacién.

e Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la maxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida
propiamente a la disposicion de los recursos y regulaciones internas, que
permitan el funcionamiento optimo de la administracién de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le
da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la
legislacion vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla 'y da
seguimiento a la tramitacién, aplicando las normas legales que rigen el proceso
y en definitiva resuelve el caso.

e (Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se organiza la
actividad judicial para la prestacién de servicios, propiamente a nivel del
despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los requerimientos

especificos de cada region.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estimé
importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se organizan los
servicios, es decir, la Gestién de Despacho, por considerarse que se constituye en un
pilar fundamental para lograr una administracién de justicia eficiente; es una labor
de cambio realizable y puede constituirse, ademds, en una excelente contribucién de

la Cumbre a nuestros Poderes Judiciales.
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Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos hemos

propuestos los siguientes objetivos especificos en el tema de Gestién del Despacho

Oral:

Para

Contar con un diagnéstico de la situacion actual de todos los paises de
Iberoamérica, separados por paises, materias, y por tipos de proceso.
Sistematizar un banco de buenas prdcticas en Gestion y Oralidad con el que
todos los paises puedan contar

Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestién de los procesos
orales.

Dar acompafiamiento por parte de Cumbre a uno o dos Despachos con Moderna
Gestion

ello, hemos utilizado una metodologia descrita en los documentos

correspondientes a cada taller, dirigida a la consecucion de los objetivos.

4.2.

4.3.

Entregables del proyecto

1. Un estudio descriptivo sobre la situacidn de la gestion de los Despachos
Judiciales en Iberoamérica

2. Un mapeo sobre el ciclo de un caso en un despacho judicial oral

3. Un documento con los requisitos cualitativos y materiales para un
despacho oral con moderna gestion

4. Informes periodicos sobre el acompafiamiento a la moderna gestion de
uno o dos Juzgados orales.

Contenido del proyecto

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en el Primer Taller llevado a cabo

en San José de Costa Rica, los expertos de los grupos de Oralidad y Gestidn de

Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes objetivos:

1.

conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los préximos talleres y

reuniones preparatorias
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2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprensién de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestion y que la
gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las
reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los procesos

3. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los
temas a tratar.

4. revisar la metodologia de trabajo propuesta por la coordinacién de Costa Rica
Yy en su caso mejorarla.

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la
recoleccién de informacion de los paises participantes. El documento va
orientado a determinar los juzgados y tribunales orales existentes en
Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestion. El objetivo
final es establecer comparaciones, recabar informacion sobre prdcticas
replicables y tener un banco de datos sobre riesgos y prdcticas que se deben

evitar. Se acordd que ese debia tener al menos:

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la
gestion/oralidad

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, mediante
la prdctica, mediante la contratacion de servicios ajenos al Poder Judicial,
mediante un plan piloto, mediante una decision administrativa, otros)

¢) la identificacién concreta del despacho y los detalles del cambio (Por ejemplo:
San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la nueva gestion
mediante la politica de cero papel y reforma legislativa. Empezé a funcionar en la
fecha..Los recursos tecnoldgicos con que cuenta son... El recurso humano estd
formado por ..La infraestructura y los recursos materiales bdsicos son...)

d) la informacién sobre costos y financiamiento

e) la informacién sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se estiman
replicables

f)la informacidn sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

<k
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Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de Gestién acordaron
trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que los paises entregaran contestado
el instrumento, a efecto de que sus resultados fueran utilizados en el Segundo Taller

Preparatorio.

Durante el Segundo Taller en Asuncién, Paraguay, los integrantes de los temas de Oralidad y
Gestion se reunieron e intercambiaron puntos de vista y experiencias concretas en los paises

que ya tienen modernos sistemas de gestién de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos obtenidos de la
sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los diferentes paises

y se procedié a su andlisis.

Los resultados fueron discutidos de manera intensa por el grupo y se procedié a emitir las
conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como organizacién por dreas, servicios
comunes, tamafio del despacho, carga de trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso
humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad,

incorporacién de tecnologia, juzgados electrénicos “cero papeles”, entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacién sobre como se concibe el
papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren a proponer, asi
como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros paises la transicion de un juez del
procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las materias, en despachos

organizados mediante sistemas modernos de gestion.

Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el instrumento

contestado lo hicieran.

Se acordd atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de los Consejos
Judiciales decidan cudl/es pais (es) que lo desee podrdn tener el seguimiento por parte de los

expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con Moderna Gestidn.
Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en lineas posteriores.
Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panamd se acordé lo siguiente:

a. Los aspectos bdsicos concretos que tienen los Despachos Judiciales Orales con

moderna gestion.
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b. Otorgar como plazo dentro del grupo, hasta la tercera semana de noviembre para
que sean propuestos los despachos que se estiman importantes para ser observados
por haber demostrado logros deseables o bien despachos que requieran
acompanamiento para implementar el sistema oral o mejorarlo.

c. De tales acompafiamientos y del diagndstico realizado, se enlistardn las buenas
prdcticas y soluciones con indicacién concreta de las materias (en caso de que asi
procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser implementadas, ademds
de los aspectos negativos y malas prdcticas que deben prevenirse y evitarse.

d. Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se brindard ese
acompafiamiento al Juzgado o los Juzgados designados y la manera de comunicar a
todos los paises de la Cumbre en forma periédica los logros alcanzados durante el
periodo de seguimiento de los planes pilotos. Tal acompafiamiento deberd respetar
los requisitos minimos aqui propuestos para un despacho oral dando énfasis a las
dreas de mayor necesidad.

e. Se decidié que el equipo minimo de acompafiamiento o seguimiento estaria formado al
menos por: un representante de la Secretaria Permanente de Cumbre, el experto en
gestion del pais que proponga el Juzgado, un representante del pais sede de Cumbre;
un representante de ese pais elegido a lo interno, los coordinadores del taller de
Gestion y Oralidad, el ingeniero industrial del taller que es el representante
nicaragiiense, cualquier otro representante de un pais que desee brindar
colaboracion especifica al proyecto.

f. Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos
fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas contempordneas

requieren.
4.4. Resultados esperados
4.4.1. Resultados ya conseguidos
La informacién recogida por medio del instrumento contestado por los paises

arrojé el estado real de la cuestion en punto a la gestién de despachos orales.
La informacién fue agrupada en los siguientes sub temas:

- gestion y organizacion

- oralidad

<k
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- tecnologia
- ciudadano como usuario
- fribunal digital

Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentacion.

Aparte de lo anterior, en Paraguay fue aprobado el siguiente documento de

recomendaciones:
Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y eficaz

para potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales

de gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,

Se recomienda:

La implementacién de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no la

obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones

oo &> W

que se tenga al ser humano como centro

que la gestion sea los suficientemente flexible para ir incorporando los nuevos
recursos tecnoldgicos que a los paises les sea posible

que se respete la diferencia entre las materias

que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais

que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

que los jueces participen en la toma de las decisiones

<k
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7. los sistemas de gestién deben ser adaptados segln el lugar geogrdfico y la
lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un esfuerzo por
la uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacidn,
publicidad y sin delegacion de funciones y en los casos que lo permitan, debe

fomentarse la resolucidn alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestién existente en nuestros paises, se observa
que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas. Con fodo, se
estima necesario que exista un apoyo administrativo profesionalizado en coordinacion
con la funcién judicial, a efecto de que los jueces puedan dedicarse a la funcién

jurisdiccional en la medida de las necesidades y de la legislacidn de cada pais.
Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de
servicios comunes, pero que aln se observan diferencias cualitativas y cuantitativas

en cuando a la concentracién de servicios dentro de los juzgados y tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en todo
aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las posibilidades

materiales y legales de los paises
Tomando en cuenta

Que al menos en asuntos de mediana y alta complejidad no es posible prescindir de

registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que debe velarse por el resguardo de la informacién, para lo cual se recomienda el

uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de escribir

Se recomienda
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Promover la emisién de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y
legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener una

indicacion de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la resolucion
Observando:

Que la moderna gestién ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no existe
voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el formalismo en el

proceso judicial son en realidad un problema cultural que requiere gestion de cambio,
Se recomienda:

La constitucién de grupos o comisiones responsables de dar acompaiiamiento, apoyo,
seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y tribunales orales con

moderna gestion
Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos costos, se

recomienda:
Tomar medidas posibles para compartir los softwares propios.
Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados positivos en la
implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante el

recurso de Internet,
Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se deberd:
1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia
2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables

Observando,
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Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la implementacion

de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas prdcticas en la transicién

hacia la gestién de los tribunales orales:

1)

2)

3)

4)

5)

Debe tomarse la decision a lo interno de cada pais para que los jueces y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos sistemas de
oralidad y gestién

La actualizacién debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases procesales
con simulaciones de todos los tipos de audiencia

Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores piblicos o de
oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a efecto de
evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las audiencias reales.

Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de apoyo
constante para consultas y dudas

Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando por

separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos sistemas

Por otra parte, se logré como resultado la determinacion de los Elementos y Pasos

bdsicos para el disefio e implementacion de la Moderna Gestion de Despachos

Judiciales Orales, que describimos de seguido:

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado Oral.

Entre ellos estdn:

1. Servicios Comunes

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Impacto en el personal de apoyo

5. Capacitacion y divulgacion

6. Distribucion de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo
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7. Sistema de Seguimiento y control

8. Aspectos de la transicion de un sistema escrito a uno oral

1. Servicios Comunes

Existe una tendencia a aprovechar las economias de escala en el dmbito judicial

mediante la creacién de una serie de servicios que ya no son de un solo juzgado, sino

que se frata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran:

Recepcion de documentos (Y entradas)

Atencion al Pdblico

Localizacién de personas, notificaciones y actos de comunicacion
Almacenamiento de informacion y de evidencias

Seguridad

Etcétera

2. Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos bdsicos como:

Oficina del juez

Area de atencidn al publico

Recepcidn de causas y escritos

Oficina de actos de comunicacién y notificaciones

Area de personal de apoyo a audiencia

Salas de audiencia

Area de tramitacién

Area de archivo de registros de causas y de evidencias

Otras (dreas administrativas: organizacién, recursos humanos, limpieza etc.)
La extension de cada drea en metros cuadrados serd de acuerdo a las
necesidades y recursos de cada pais.

Debe preverse la seguridad de victimas, testigos y jueces

<k
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B Es recomendable que los tribunales penales de primera instancia se encuentren
cerca de los centros de detencion
3. Tecnologia
Entendemos que la tecnologia es preferible para el funcionamiento de un Juzgado
Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos econdmicos suficientes. Sin
embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la implementacion de un juzgado oral

a la tenencia de recursos tecnoldgicos porque ello seria un contra sentido histérico.

En caso de contarse con medios suficientes, la tecnologia puede contribuir en los

siguientes aspectos:

B Un sistema informdtico que de respaldo y esté acorde con el modelo de
gestion aceptado por cada pais

B Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros

B Un sistema de agenda

B Un sistema estadistico, un sistema de alertas de vencimiento de plazos que
advierta sobre los distintos pasos a seguir automdticamente y que debe
derivar del mismo sistema informdtico de gestion.

B Un sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia fuera, de
modo que el desempeiio de la labor informativa no alteren el orden y la

concentracidn de la audiencia.

4. Impacto en el personal de apoyo.
Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerd en el personal de
apoyo existente y prever legalmente las reasignacion o indemnizaciones

correspondientes.

5. Capacitacion y divulgacion
No es posible un cambio al sistema oral sin capacitacién a los funcionarios y abogados,

asi como su divulgacién a la ciudadania sobre los principales aspectos del cambio.
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La capacitacion debe incluir a todos los operadores juridicos, jueces, abogados,
personal administrativo, de apoyo, policias encargadas de la investigacion, fiscales, y

usuarios externos al sistema.

La adecuada capacitacién y divulgacion procura que la informacién con que cuenta la
opinion publica sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los juicios paralelos y
permita la actuacién controlable de todos sus operadores e invariablemente se

conserven las garantias del proceso legal.
La capacitacion debe incluir al menos los siguientes temas:

- roles procesales
- uso de recursos tecnoldgicos (como computadoras, software, sistemas de

grabacidn, etc.)

el nuevo modelo administrativo general de gestion judicial que se haya

adoptado

funciones especificas por cada puesto de trabajo

6. Distribucién de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo
Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerd de la carga de trabajo

del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera)

El personal -cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podrd ser
agrupado en diferentes fipos de funciones por procedimientos, fases y etapas (de

recepcion, de atencién a publico, de comunicacién, de apoyo logistico en Salas, etc.)

Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales este

personal podria brindar esos servicios a varios juzgados.

7. Seguimiento y control
Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrird sin un sistema
de acompafiamiento y verificacién del correcto funcionamiento, por parte de personal

especializado.
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Debe proveerse de la generacion de estadisticas automdticas directamente del
sistema informdtico (razones de fracaso de la audiencia que detecte el error

concreto, cargas de trabajo, asuntos pendientes, efc.)

Por otra parte, la Gestion de un Juzgado Oral debe tener presente que para la
celebracién de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento minimo de trabajo
que debe ser tomado en cuenta al organizarse y optimizar sus resultados. Este

procedimiento aplica a todas las materias y tiene tres aspectos bdsicos:
Entrada

Procedimiento

Salida

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que dar para

hacer posible la produccion de cada audiencia:
Entrada:

1. Peticion

2. Asignacion a un juez determinado y agendamiento

3. Proceso:
4. Comunicacién o citacién
5. Preparacion de los requerimientos de la audiencia

6. Realizacién de la audiencia
7. Registro
8. Salida:

9. Actividades posteriores
1. LaPeticion:

Debe hacerse de la manera mds sencilla posible y con los requisitos normativos de

cada pais.
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En ciertas legislaciones las audiencias deben ser seialadas de oficio, de modo que la

peticidn en esos casos no seria hecesaria.

Cuando la legislacion lo permite, se recomienda el Encadenamiento de Audiencias. esto
es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la proxima audiencia,
cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la realizacion de la anterior
audiencia. Es decir, no es necesaria una nueva hotificacién, cuando la ley asi lo
permite. De esta manera, es posible omitir los tres primeros pasos de esta lista
(Peticidn, asignacion a un juez determinado y agendamiento, asi como la comunicacién

o notificacién)

2. Asighacion a un juez y agendamiento
La peticion tiene que ser destinada a un juez especifico quien deberd hacerse cargo

de la realizacidon de la audiencia.

Previo a ello, el personal administrativo debe:

Si es un caso nuevo, asignar un nimero identificatorio al asunto
Abrir o actualizar un registro informdtico o una carpeta fisica.

La asignacién a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma unidad
fisica y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por medio de dos

sistemas

B Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez especifico quien es el
llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se susciten en el
futuro en el asunto. Ejemplo: turnos.

B Sistema de flujos: Se asigna cada vez la realizacion de audiencia a un juez
distinto del tribunal.

Es recomendable que cada pais determine cudl sistema utilizard segin el tipo de

audiencias, las fases procesales y las hormas vigentes.

Agendar: Es definir fechay hora para la audiencia.

<k
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Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean sefialadas las suficientes
para no perder el fiempo pero que efectivamente se realicen y no haya que

postergarlas por falta de tiempo.
Para ello hay que tomar en cuenta:

- Tiempo de juez y partes
- Disponibilidad de Salas y equipos
Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de trdmite

puede ser realizada por un mismo juez, para hacerlas de forma continua.

El sistema puede ser manual o digital y en linea. Pero debe ser sencillo y en lo posible,

regir para un mismo circuito por materia.
Debe permitir coordinacién de las distintas instituciones
Debe permitir la agrupacién de audiencias cuando ello es normativamente posible

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron
fijadas y que cada una dure lo que se previé para ellas. (Evitar que ellas se prolonguen

innecesariamente.)

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema funcione

y no se haga esperar a los usuarios
Cuando ello es posible, la decision debe ser tomada en la audiencia
Es recomendable dar por notificada la decisién en la misma audiencia

3. Comunicaciones y notificaciones

Las comunicaciones deben ser vistas no como rito sino como comunicacion

Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo

notificacién por Internet)

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya su

prueba a las audiencias

<k
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En la primera audiencia, debe procederse a la fijacion o aclaracion de domicilio y

fijacion de medios sencillos de notificacion

Es recomendable la confirmacion y recordatorio de la audiencia por medio telefonico

o cualquier otro medio.

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolucién a la parte que

debid concurrir a la audiencia y no lo hizo.

4. Preparacion de la Audiencia
Es necesario que un frabajador se encargue de asegurar que se encuentran los
elementos materiales que se requieren para la realizacién de la audiencia (Sala,

equipos, antecedentes)

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar telefénicamente

con las partes para recordarle el sefialamiento)

5. Realizacion de la Audiencia
Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal fiscal y defensory

en el caso civil actor y demandado y abogados)
Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia.

La direccién de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en la
Cumbre anterior. En esta ocasién recalcamos la importancia de que los jueces tengan
una formacion humanista, integral, vinculada con la comunidad, respetuosa de los
derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le permita ser

independiente de presiones medidticas, politicas o de cualquier indole.

6. Registro de la Audiencia
Se trata de dejar sentado lo que ocurrié en la audiencia, por razones de seguridad
juridica, necesidades de seguimiento del asunto, garantia de los recursos y aspectos

de preparacion del caso y para actuaciones futuras.
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La tecnologia puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se asegure el
registro de los actos fundamentales, para la certeza juridica y para los mecanismos

de impugnacion.

Si se sigue una carpeta fisica o electrénica, aparte del registro o grabacién, basta una

constancia breve de lo actuado y resuelto

Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicacién a distancia, siempre

tratando de guardar las debidas garantias dentro de un marco normativo suficiente.

7. Actividades Posteriores a la Audiencia
Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es
responsable de la realizacion de audiencia y el personal administrativo debe

garantizar el resto.

Finalmente, debe considerarse que la realizacion de las funciones en un juzgado
pequefio puede recaer en un reducido nimero de funcionarios y puede ser que el nivel

de especializacién profesional sea reducido.

Recomendamos la funcidn de encargado de Audiencia, quien se hard responsable de
que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que despliega todas las
actividades antes indicadas o bien porque le corresponde realizarlas directamente. Lo
que no es admisible es que al frustrarse un sefialamiento por errores del juzgado, no

exista un responsable por ese producto final.

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebracién de audiencias o
que las realice de manera tardia o con jueces de inadecuadas capacidades, proyecta a
la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello afecta la institucionalidad de
nuestros paises y fomenta la violencia privada. Por ello, la organizacién y gestién de
los Despachos debe estar orientada hacia la satisfaccién del usuario, con puntualidad,

humanizacién en la comunicacién y el respeto de los derechos fundamentales.
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Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto no sélo
por los aspectos simbdlicos del entorno, sino también por los atributos de sus

resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los procesos.

7.1. Resultados a mediano plazo
Se acordd asimismo que los coordinadores del grupo llevardn los acuerdos a la

préxima reunion preparatoriay a la Cumbre Judicial.

Se acordd realizar una carta de agradecimiento al sefior Presidente del Poder
Judicial de Nicaragua por la colaboracién brindada, al permitir que el Ingeniero
Héctor Ibarra colaborara con la coordinacién para la preparacién del borrador del

presente documento y el mapa de proceso.

Resultados a largo plazo (a implementar después de la Cumbre de
Montevideo)

Debe darse acompafiamiento a varios Juzgados orales con moderna gestion, bien
sea para iniciar su implementacion y dejarla instalada, o bien para recoger buenas
prdcticas de algin juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la
postulacion de los Despachos serd voluntaria de los paises que asi lo deseen y

tendrdn tiempo de hacerlo adn en la Cumbre de Montevideo.

El equipo de seguimiento estard compuesto al menos por: un representante de la
Secretaria Permanente de Cumbre, un representante del pais sede de Cumbre; un
representante experto en gestion del pais que proponga el Juzgado, un
representante de ese pais elegido a lo interno, los coordinadores del taller de
Gestién y Despacho Judicial, el ingeniero industrial del taller que es el
representante nicaragliense. Lo anterior, ademds de la suma de cualquier

integrante de paises que deseen colaborar de alguna manera con el proyecto.

8. Conclusiones y valoracién del grupo de trabajo.
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El grupo ha estimado que el trabajo realizado y el proyecto que se implementard, son
sumamente valiosos por su base cientifica, su ftratamiento interdisciplinario y el

consenso alcanzado con todos los paises.

La participacién de la ciencia juridica, la experiencia judicial y la ciencia de la
ingenieria sumado al trabajo fuerte llevado a cabo, hardn que este sea un verdadero

logro de Cumbre si todos sus objetivos se cumplen.

9. Propuestas de cara al futuro.

Tal como se explicd, luego de Cumbre un equipo dard seguimiento a varios despachos
bien sea para implementar la moderna gestion o bien para recoger sus buenas
prdcticas y sirva de modelo a los paises iberoamericanos. De ello se dard informes
periddicos a la Secretaria de Cumbre y a los paises que lo deseen. Se hard un registro
de logros conseguidos, dificultades y fortalezas del acompafiamiento. Se estima que
serd un logro muy concreto de este foro Iberoamericano, de gran actualidad y que
responde a las necesidades de nuestros Poderes Judiciales y de la sociedad, pues se
estima que el rendimiento, atencion y servicio que brinda el Despacho mejorard en

gran medida respecto de los despachos sin moderna gestidn.

10. Compromisos y seguimiento

El seguimiento lo hard el equipo ya indicado, mediante visitas, videoconferencias, y
comunicaciones variadas, que generardn un andlisis periddico sobre el estado de la
cuestion, y que serd la base de los informes que el equipo haga a la Secretaria y a los

paises de Cumbre.

Para ello, es preciso que los presidentes en Cumbre avalen el proyecto, al equipo
profesional desighado y de ser posible designe nombres especificos, a efecto de que
los profesionales encargados cuenten con la investidura adecuada al hacer contacto
con los Juzgados designados y quede establecido el compromiso de trabajo de una

manera seria e ineludible.
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PROYECTO

GESTION JUDICIAL: HACIA LA DEFINICION DE MODELOS DE
GESTION DE DESPACHOS COMO RESPUESTA A LA DEMANDA
CIUDADANA

XV Cumbre Judicial Iberoamericana

Proyecto: Gestion de Despacho Judicial Oral

Autor: Grupo de trabajo Gestion de Despacho y Oralidad.

Eje temdtico: E/ rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la

Justicia y las relaciones con la sociedad
1. Introduccion

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organizacién de los
Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a
uno caracterizado por la produccion de audiencias. Tal idea es generalmente
compartida por todos los paises. Sin embargo, hasta ahora ha existido poca
sistematizacion sobre los requisitos minimos que caracterizan esa forma de
organizacion en un sistema con produccion de audiencias. Ello ha provocado una
serie de experiencias en las que se implementaron n Juzgados Orales sin una
base organizativa clara. En algunas ocasiones los resultados han sido los

deseables y en otras no tanto.

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales
requisitos minimos de modo que pueda ser (til para la futura organizacion de los

Juzgados Orales que nuestros paises se propongan implementar. Ello

%
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contribuird a evitar resultados imprevistos, malas prdcticas e improvisacion, al
tiempo que dard a nuestros Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un
sistema compartido bdsico, y que puede ser adaptado a todas las materias y
legislaciones. Asimismo, se dard acompafiamiento a uno o dos Juzgados orales
con moderna gestion, bien sea para iniciar su implementacion y dejarla
instalada, o bien para recoger buenas prdcticas de algin juzgado que se
considere modelo a seguir. Para ello, la postulacion de los Despachos sera
voluntaria de los paises que asi lo deseen y en Cumbre se escogerd uno o dos de

ellos
2. Contexto

En el foro de Cumbre se ha logrado consenso en cuanto a que la gestidn no debe
ser concebida como un fin en si mismo. Los Poderes Judiciales Iberoamericanos
han alcanzado conciencia de que todo cambio que se lleve a cabo a nivel procesal
y a nivel organizativo en los despachos judiciales, debe ir orientado a la
consecucion de una Justicia mds humana, mds cercana al ciudadano, menos

complicada y desde luego de mayor calidad.

En los temas de Oralidad y de Gestién de Despachos partimos de la idea que en
la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la
legitimacion social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen.
Todo ello se traduce también en el fortalecimiento de la institucionalidad de

huestros paises y desde luego, en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del
juez ante la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros
paises la transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de
audiencias orales, asistido por modernos sistemas de Gestion. Sobre ello

detallaremos en las siguientes lineas.
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Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la
hueva gestion de despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder
previamente a la pregunta sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol de
juez que la sociedad contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis no
puede ser solamente enddgeno o de los mostradores de los despachos hacia
adentro, sino que debe proyectarse hacia el servicio que se presta a los
habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que esperamos haber cumplido, a
través de una metodologia que ha sido aprobada por los representantes de
todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y cuyos

resultados presentamos.
3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar los
requisitos minimos para la moderna gestion de un despacho judicial oral, de
modo que pueda ser Util para la futura organizacién de los Juzgados Orales que
nuestros paises se propongan implementar. Ello contribuira a evitar resultados
imprevistos, malas prdcticas e improvisacion, al tiempo que dard a nuestros
Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido bdsico, y
que puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dard
acompafiamiento a uno o dos Juzgados orales con moderna gestion, bien sea
para iniciar su implementacién y dejarla instalada, o bien para recoger buenas
prdcticas de algin juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la
postulacién de los Despachos serd voluntaria de los paises que asi lo deseeny en

Cumbre se escogerd uno o dos de ellos

3.2 Objetivo especifico
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Escoger uno o dos despachos judiciales orales de entre los ofrecidos

voluntariamente por los paises a efecto de que:

e se brinde acompafiamiento en la nueva organizacion si el despacho

empieza su nueva organizacion o pretende mejorarla

e serecoja sus buenas prdcticas que puedan servir de modelo a seguir si es

un despacho con una organizacién consolidada.
4. Presentacion del proyecto
4.1 Aspectos generales

Para evitar equivocos al implementar los juzgados orales con moderna gestion,

es necesario aclarar ciertos conceptos.

Hoy la Gestion Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en
especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco juridico,
politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos

enfoques son:

e Gestion de Gobierno, ejercida por la mdxima autoridad y dirigida a la

definicion de politicas generales de actuacion.

e Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la mdxima
autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado, referida
propiamente a la disposicion de los recursos y regulaciones internas, que

permitan el funcionamiento éptimo de la administracién de justicia.

e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia
le da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la
legislacidn vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y
da seguimiento a la tramitacién, aplicando las normas legales que rigen el

proceso y en definitiva resuelve el caso.
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e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma cémo se organiza la
actividad judicial para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del

despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los
sistemas prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los

requerimientos especificos de cada region.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se
estimé importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se
organizan los servicios, es decir, la Gestién de Despacho, por considerarse que
se constituye en un pilar fundamental para lograr una administracion de justicia
eficiente; es una labor de cambio realizable y puede constituirse, ademds, en

una excelente contribucion de la Cumbre a nuestros Poderes Judiciales.

Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos
hemos propuestos los siguientes objetivos especificos en el tema de Gestidn

del Despacho Oral:

¢ Contar con un diagnéstico de la situacion actual de todos los paises de

Iberoamérica, separados por paises, materias, y por tipos de proceso.

« Sistematizar un banco de buenas prdcticas en Gestion y Oralidad con el que

todos los paises puedan contar

e Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestion de los

procesos orales.

e Dar acompafiamiento por parte de Cumbre a uno o dos Despachos con

Moderna Gestidn

Para ello, hemos utilizado una metodologia descrita en los documentos

correspondientes a cada taller, dirigida a la consecucidn de los objetivos.

215



4.2 Entregables del proyecto

1. Un estudio descriptivo sobre la situacion de la gestion de los Despachos

Judiciales en Iberoamérica
2. Un mapeo sobre el ciclo de un caso en un despacho judicial oral

3. Un documento con los requisitos cualitativos y materiales para un despacho

oral con moderna gestion

4. Informes periédicos sobre el acompafiamiento a la moderna gestién de uno o

dos Juzgados orales.
4.3 Contenido del proyecto

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en el Primer Taller llevado a
cabo en San José de Costa Rica, los expertos de los grupos de Oralidad y
Gestion de Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes
objetivos:

1. conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los proximos talleres

y reuniones preparatorias

2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprensién de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestién y que
la gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las

reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los procesos

3. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los

temas a tratar.

4. revisar la metodologia de trabajo propuesta por la coordinacién de Costa

Rica y en su caso mejorarla.

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la

recoleccion de informacion de los paises participantes. El documento va
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orientado a determinar los juzgados y fribunales orales existentes en
Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestidn. El objetivo
final es establecer comparaciones, recabar informacién sobre prdcticas
replicables y tener un banco de datos sobre riesgos y prdcticas que se deben

evitar. Se acordé que ese debia tener al menos:

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la

gestion/oralidad

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal,
mediante la prdctica, mediante la contratacién de servicios ajenos al
Poder Judicial, mediante un plan piloto, mediante una decision

administrativa, otros)

c) la identificacion concreta del despacho y los detalles del cambio (Por
ejemplo: San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementé la
nueva gestion mediante la politica de cero papel y reforma legislativa.
Empezé a funcionar en la fecha..Los recursos tecnoldgicos con que
cuenta son... El recurso humano estd formado por ..La infraestructura y

los recursos materiales bdsicos son...)
d) la informacidn sobre costos y financiamiento

e) la informacién sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se

estiman replicables
f) la informacién sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de
Gestion acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que
los paises entregaran contestado el instrumento, a efecto de que sus resultados

fueran utilizados en el Segundo Taller Preparatorio.
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Durante el Segundo Taller en Asuncién, Paraguay, los integrantes de los temas
de Oralidad y Gestién se reunieron e intercambiaron puntos de vista y
experiencias concretas en los paises que ya tienen modernos sistemas de

gestion de despachos.

La coordinacion de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos
obtenidos de la sistematizacién del instrumento o encuesta que fueron

contestadas por los diferentes paisesy se procedié a su andlisis.

Los resultados fueron discutidos de manera intensa por el grupo y se procedio
a emitir las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como
organizacién por dreas, servicios comunes, tamafio del despacho, carga de
trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura
organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, incorporaciéon de

tecnologia, juzgados electrdnicos “cero papeles”, entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacién sobre cémo
se concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se
llegaren a proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en nuestros
paises la transicién de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de
audiencias orales en todas las materias, en despachos organizados mediante

sistemas modernos de gestion.

Se acordé dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el

instrumento contestado lo hicieran.

Se acordé atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de
los Consejos Judiciales decidan cudl/es pais que lo desee podrdn tener el
seguimiento por parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con

Moderna Gestidn.

Se acordé hacer algunas recomendaciones, que se detallan en lineas posteriores.
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Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panama se acordé lo siguiente:

a) Los aspectos bdsicos concretos que tienen los Despachos Judiciales Orales

con moderna gestion.

b) Otorgar como plazo hasta la tercera semana de noviembre para que sean

propuestos los despachos que se estiman importantes para ser observados
por haber demostrado logros deseables o bien despachos que requieran
acompafiamiento para implementar el sistema oral o mejorarlo. De ellos

deberdn escogerse uno o dos segtn sea el caso.

De tales acompafiamientos y del diagnéstico realizado, se enlistardn las
buenas prdcticas y soluciones con indicacion concreta de las materias (en
caso de que asi procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser
implementadas, ademds de los aspectos negativos y malas prdcticas que

deben prevenirse y evitarse.

d) Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se brindara

ese acompafiamiento al Juzgado o Juzgados designados y la manera de
comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma periédica los logros
alcanzados durante el periodo de seguimiento de los planes pilotos. Tal
acompafiamiento deberd respetar los requisitos minimos aqui propuestos

para un despacho oral dando énfasis a las dreas de mayor necesidad.

e) Se decidio que el equipo minimo de acompaiiamiento o seguimiento estaria

formado por: un representante de la Secretaria Permanente de Cumbre, el
experto del taller de gestion del despacho oral que proponga el Juzgado, un
representante de ese pais elegido a lo interno, los coordinadores del taller,

el ingeniero industrial del taller que es el representante nicaragiiense.

219



f) Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos
propuestos fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas

contempordneas requieren.
4.4 Resultados esperados
4.4.1 Resultados ya conseguidos

La informacidn recogida por medio del instrumento contestado por los paises

arrojo el estado real de la cuestion en punto a la gestion de despachos orales.
La informacion fue agrupada en los siguientes sub temas:

e gestiony organizacion

e oralidad

e tecnologia

e ciudadano como usuario

e tribunal digital
Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentacidn.

Aparte de lo anterior, en Paraguay fue aprobado el siguiente documento de

recomendaciones:
Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y eficaz

para potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas tradicionales de

gestion de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,
A
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Se recomienda:

La implementacién de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad y no

la obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes consideraciones
1. que se tenga al ser humano como centro

2. que la gestion sea los suficientemente flexible para ir incorporando los

nuevos recursos tecnoldgicos que a los paises les sea posible
3. que se respete la diferencia entre las materias
4. que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais
5. que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais
6. que los jueces participen en la toma de las decisiones

7. los sistemas de gestion deben ser adaptados segln el lugar geogrdfico y
la lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe hacerse un

esfuerzo por la uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediacidn,
publicidad y sin delegacion de funciones y en los casos que lo permitan, debe

fomentarse la resolucién alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se
observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas.
Con todo, se estima necesario que exista un apoyo administrativo
profesionalizado en coordinacion con la funcién judicial, a efecto de que los
jueces puedan dedicarse a la funcién jurisdiccional en la medida de las

necesidades y de la legislacién de cada pais.
Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la existencia de

servicios comunes, pero que adn se observan diferencias cualitativas y
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cuantitativas en cuando a la concentracién de servicios dentro de los juzgados y

tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en
todo aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las

posibilidades materiales y legales de los paises
Tomando en cuenta

Que al menos en asuntos de mediana y alta complejidad no es posible prescindir

de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las

formaliza e incluso las vuelve prescindibles,

Que debe velarse por el resguardo de la informacién, para lo cual se recomienda
el uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin necesidad de

escribir
Se recomienda

Promover la emisidén de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y
legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener
una indicacién de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la

resolucidn
Observando:

Que la moderna gestion ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no
existe voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el
formalismo en el proceso judicial son en realidad un problema cultural que

requiere gestion de cambio,

Se recomienda:
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La constitucién de grupos o comisiones responsables de dar acompafiamiento,
apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y tribunales

orales con moderna gestion
Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos

costos, se recomienda:
Tomar medidas posibles para compartir los software propios.
Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados
positivos en la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de papel

y mediante el recurso de Internet,
Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se debera:
1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones

vulnerables
Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la
implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas

prdcticas en la transicion hacia la gestion de los tribunales orales:

1) Debe tomarse la decision a lo interno de cada pais para que los jueces 'y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos

sistemas de oralidad y gestion

2) La actualizacién debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases

procesales con simulaciones de todos los tipos de audiencia
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3) Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores publicos o de
oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a
efecto de evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las

audiencias reales.

4) Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de

apoyo constante para consultas y dudas

5) Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando
por separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos

sistemas

Por otra parte, se logré como resultado la determinacion de los Elementos y
Pasos bdsicos para el disefio e implementacién de la Moderna Gestion de

Despachos Judiciales Orales, que describimos de seguido:

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado

Oral. Entre ellos estan:

1. Servicios Comunes

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Impacto en el personal de apoyo

5. Capacitacion y divulgacién

6. Distribucion de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo
7. Sistema de Seguimiento y control

8. Aspectos de la transicién de un sistema escrito a uno oral

1. Servicios Comunes
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Existe una tendencia a aprovechar las economias de escala en el dmbito judicial
mediante la creacion de una serie de servicios que ya no son de un solo juzgado,

sino que se ftrata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran:
mRecepcion de documentos (Y entradas)
mAtencion al Pdblico
mLocalizacién de personas, notificaciones y actos de comunicacién
mAlmacenamiento de informacién y de evidencias
mSeguridad
mEtcétera
2. Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos bdsicos

como:

«Oficina del juez

=Area de atencién al pdblico

sRecepcidn de causas y escritos

»Oficina de actos de comunicacion y notificaciones

=Area de personal de apoyo a audiencia

sSalas de audiencia

=Area de tramitacién

=Area de archivo de registros de causas y de evidencias

=Otras (dreas administrativas: organizacion, recursos humanos, limpieza etc.)

sLa extension de cada drea en metros cuadrados serd de acuerdo a las

necesidades y recursos de cada pais.
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sDebe preverse la seguridad de victimas, testigos y jueces

sEs recomendable que los tribunales penales de primera instancia se encuentren

cerca de los centros de detencidn
3. Tecnologia

Entendemos que la tecnologia es preferible para el funcionamiento de un
Juzgado Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos econémicos
suficientes. Sin embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la
implementacion de un juzgado oral a la tenencia de recursos tecnoldgicos

porque ello seria un contra sentido histdrico.

En caso de contarse con medios suficientes, la tecnologia puede contribuir en

los siguientes aspectos:

m Un sistema informdtico que de respaldo y esté acorde con el modelo de

gestion aceptado por cada pais
m Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros
® Un sistema de agenda

m Un sistema estadistico, un sistema de alertas de vencimiento de plazos que
advierta sobre los distintos pasos a seguir automdticamente y que debe derivar

del mismo sistema informdtico de gestion.

mUn sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia fuera, de
modo que el desempeiio de la labor informativa no alteren el orden y la

concentracion de la audiencia.
4. Impacto en el personal de apoyo.

Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerd en el personal
de apoyo existente y prever legalmente las reasignacién o indemnizaciones

correspondientes.
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5. Capacitacion y divulgacion

No es posible un cambio al sistema oral sin capacitacién a los funcionarios y
abogados, asi como su divulgacion a la ciudadania sobre los principales aspectos

del cambio.

La capacitacién debe incluir a todos los operadores juridicos: jueces, abogados,
personal administrativo, de apoyo, policias encargadas de la investigacidn,

fiscales, y usuarios externos al sistema.

La adecuada capacitacién y divulgacion procura que la informacién con que
cuenta la opinidn publica sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los
juicios paralelos y permita la actuacién controlable de todos sus operadores e

invariablemente se conserven las garantias del proceso legal.
Debe incluir temas:
e roles procesales

e uso de recursos techoldgicos (como computadoras, software, sistemas de

grabacion, etc.)

e el nuevo modelo administrativo general de gestion judicial que se haya

adoptado
o funciones especificas por cada puesto de trabajo
6. Distribucidn de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo

Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerd de la carga de

trabajo del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera)

El personal -cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podrd ser
agrupado en diferentes tipos de funciones por procedimientos, fases y etapas
(de recepcion, de atencién a publico, de comunicacién, de apoyo logistico en

Salas, etc)
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Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales este

personal podria brindar esos servicios a varios juzgados.
7. Seguimiento y control

Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrird sin un
sistema de acompafiamiento y verificaciéon del correcto funcionamiento, por

parte de personal especializado.

Debe proveerse de la generacion de estadisticas automdticas directamente del
sistema informdtico (razones de fracaso de la audiencia que detecte el error

concreto, cargas de frabajo, asuntos pendientes, etc.)

Por otra parte, la Gestion de un Juzgado Oral debe tener presente que para la
celebracién de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento minimo de
trabajo que debe ser tomado en cuenta al organizarse y optimizar sus
resultados. Este procedimiento aplica a todas las materias y tiene tres

aspectos bdsicos:
Entrada
Procedimiento
Salida

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que dar

para hacer posible la produccién de cada audiencia:
Entrada:

1. Peticion

2. Asignacién a un juez determinado y agendamiento
Proceso:

3. Comunicacidn o citacion
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4. Preparacion de los requerimientos de la audiencia
5. Realizacion de la audiencia

6. Registro

Salida:

7. Actividades posteriores

1.2 La Peticion:

Debe hacerse de la manera mds sencilla posible y con los requisitos normativos

de cada pais.

En ciertas legislaciones las audiencias deben ser sefialadas de oficio, de modo

que la peticidn en esos casos no seria necesaria.

Cuando la legislacién lo permite, se recomienda el Encadenamiento de
Audiencias. esto es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la
préxima audiencia, cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la
realizacion de la anterior audiencia. Es decir, no es necesaria una hueva
notificacion, cuando la ley asi lo permite. De esta manera, es posible omitir los
tres primeros pasos de esta lista (Peticidn, asignacion a un juez determinado y

agendamiento, asi como la comunicacién o notificacion)
2. Asignacidn a un juez y agendamiento

La peticidn tiene que ser destinada a un juez especifico quien deberd hacerse

cargo de la realizacién de la audiencia.
Previo a ello, el personal administrativo debe:
Si es un caso nuevo, asignar un ndmero identificatorio al asunto

Abrir o actualizar un registro informdtico o una carpeta fisica.
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La asignacién a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma
unidad fisica y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por

medio de dos sistemas

B Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez especifico quien
es el llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se

susciten en el futuro en el asunto. Ejemplo: furnos.

B Sistema de flujos: Se asigna cada vez la realizacion de audiencia a un

juez distinto del tribunal.

Es recomendable que cada pais determine cudl sistema utilizard segun el tipo de

audiencias, las fases procesales y las normas vigentes.
Agendar: Es definir fechay hora para la audiencia.

Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean seiialadas las
suficientes para no perder el tiempo pero que efectivamente se realicen y no

haya que postergarlas por falta de tiempo.
Para ello hay que tomar en cuenta:

e Tiempo de juez y partes

e Disponibilidad de Salas y equipos

Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de trdmite

puede ser realizada por un mismo juez, para hacerlas de forma continua.

El sistema puede ser manual o digital y en linea. Pero debe ser sencillo y en lo

posible, regir para un mismo circuito por materia.

Debe permitir coordinacion de las distintas instituciones
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Debe permitir la agrupaciéon de audiencias cuando ello es normativamente

posible

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron
fijadas y que cada una dure lo que se previé para ellas. (Evitar que ellas se

prolonguen innecesariamente.)

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema

funcione y no se haga esperar a los usuarios
Cuando ello es posible, la decisién debe ser tfomada en la audiencia
Es recomendable dar por notificada la decisién en la misma audiencia
3. Comunicaciones y hotificaciones
Las comunicaciones deben ser vista no como rito sino como comunicacién

Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo

notificacion por Internet)

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya

su prueba a las audiencias

En la primera audiencia, debe procederse a la fijacién o aclaracién de domicilio

y fijacion de medios sencillos de notificacion

Es recomendable la confirmacién y recordatorio de la audiencia por medio

telefdnico o cualquier otro medio.

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolucion a la parte

que debid concurrir a la audiencia y no lo hizo.

4. Preparacion de la Audiencia
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Es necesario que un trabajador se encargue de asegurar que se encuentran los
elementos materiales que se requieren para la realizacién de la audiencia (Sala,

equipos, antecedentes)

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar

telefonicamente con las partes para recordarle el sefialamiento)
5. Realizacion de la Audiencia

Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal fiscal y

defensor y en el caso civil actor y demandado y abogados)
Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia.

La direccion de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en la
Cumbre anterior. En esta ocasién recalcamos la importancia de que los jueces
tengan una formacion humanista, integral, vinculada con la comunidad,
respetuosa de los derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le
permita ser independiente de presiones medidticas, politicas o de cualquier

indole.
6. Registro de la Audiencia

Se frata de dejar sentado lo que ocurrié en la audiencia, por razones de
seguridad juridica, necesidades de seguimiento del asunto, garantia de los

recursos y aspectos de preparacion del caso y para actuaciones futuras.

La tecnologia puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se asegure
el registro de los actos fundamentales, para la certeza juridica y para los

mecanismos de impughacion.

Si se sigue una carpeta fisica o electrénica, aparte del registro o grabacion,

basta una constancia breve de lo actuado y resuelto
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Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicacion a distancia, siempre
tratando de guardar las debidas garantias dentro de un marco normativo

suficiente.
7. Actividades Posteriores a la Audiencia

Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es
responsable de la realizacion de audiencia y el personal administrativo debe

garantizar el resto.

Finalmente, debe considerarse que la realizacién de las funciones en un juzgado
pequefio puede recaer en un reducido nimero de funcionarios y puede ser que el

nivel de especializacion profesional sea reducido.

Recomendamos la funcién de encargado de Audiencia, quien se harad responsable
de que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que despliega todas
las actividades antes indicadas o bien porque le corresponde realizarlas
directamente. Lo que no es admisible es que al frustrarse un sefialamiento por

errores del juzgado, no exista un responsable por ese producto final.

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebracion de
audiencias o que las realice de manera tardia o con jueces de inadecuadas
capacidades, proyecta a la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello
afecta la institucionalidad de nuestros paises y fomenta la violencia privada. Por
ello, la organizacién y gestién de los Despachos debe estar orientada hacia la
satisfaccion del usuario, con puntualidad, humanizacién en la comunicacion y el

respeto de los derechos fundamentales.

Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto no
sélo por los aspectos simbdlicos del entorno, sino también por los atributos de
sus resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los

procesos.
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4.2 Resultados a mediano plazo

Este grupo acordé otorgar tiempo hasta la tercera semana de nhoviembre
inclusive, para que los paises que lo deseen, puedan ofrecer un Despacho con
Oralidad que desee organizarse conforme a la moderna gestidn y constituirse

en ejemplo para los paises iberoamericana.

Se acordé asimismo que los coordinadores del grupo llevardn los acuerdos a la

préxima reunién preparatoria y a la Cumbre Judicial.

Se acordé realizar una carta de agradecimiento al sefior Presidente del Poder
Judicial de Nicaragua por la colaboracion brindada, al permitir que el Ingeniero
Héctor Ibarra colaborara con la coordinacion para la preparacion del borrador

del presente documento y el mapa de proceso.
4.3 Resultados a largo plazo (a implementar después de la Cumbre)

Dar acompaiiamiento a uno o dos Juzgados orales con moderna gestion, bien sea
para iniciar su implementacién y dejarla instalada, o bien para recoger buenas
prdcticas de algin juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la
postulacion de los Despachos sera voluntaria de los paises que asi lo deseen y en

Cumbre se escogerad uno o dos de ellos.

El equipo de seguimiento estard compuesto al menos por: un representante de la
Secretaria Permanente de Cumbre, el experto del taller de gestién del
despacho oral que proponga el Juzgado, un representante de ese pais elegido a
lo interno, los coordinadores del taller, el ingeniero industrial del taller que es
el representante nicaragiliense. Lo anterior, ademds de la suma de cualquier

integrante de paises que deseen colaborar de alguna manera con el proyecto.

5. Conclusiones y valoracion del grupo de trabajo.
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El grupo ha estimado que el trabajo realizado y el proyecto que se implementara
son sumamente valiosos por su base cientifica, su tratamiento interdisciplinario

y el consenso alcanzado con todos los paises.

La participacion de la ciencia juridica, la experiencia judicial y la ciencia de la
ingenieria sumados al trabajo fuerte llevado a cabo, hardn que este sea un

verdadero logro de Cumbre si todos sus objetivos se cumplen.
6. Propuestas de cara al futuro.

Tal como se explico, luego de Cumbre un equipo dard seguimiento a uno o dos
despachos bien sea para implementar la moderna gestién o bien para recoger
sus buenas prdcticas y sirva de modelo a los paises iberoamericanos. De ello se
dard informes periodicos a la Secretaria de Cumbre y a los paises que lo
deseen. Se hard un registro de logros conseguidos, dificultades y fortalezas del
acompafiamiento. Se estima que serd un logro muy concreto de este foro
Iberoamericano, de gran actualidad y que responde a las necesidades de
nuestros Poderes Judiciales y de la sociedad, pues se estima que el rendimiento,
atencidn y servicio que brinda el Despacho mejorard en gran medida respecto

de los despachos sin moderna gestidn.
7. Compromisos y seguimiento

El seguimiento lo hard el equipo ya indicado, mediante visitas, videoconferencias
y correos, que generardn un andlisis periédico sobre el estado de la cuestion, y
que serd la base de los informes que el equipo haga a la Secretaria y a los paises

de Cumbre.

Documentos anexos

XV Cumbre Judicial Iberoamericana

Gestion de Despacho Judicial Oral
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Documento final

Eje temdtico: El rol del juez en la sociedad contempordnea, la imagen de la

Justicia y las relaciones con la sociedad

Contenido:

Introduccidn

Capitulo I:

Conceptos base y metodologia empleada
Capitulo IT:

Diagnéstico de la situacion iberoamericana en Gestion Judicial (ya trabajado y
aprobado)

Capitulo ITT:

Necesidades especificas a solventar para la Moderna Gestion de Despachos
Judiciales Orales (ya trabajado y aprobado)

Capitulo IV:

Pasos bdsicos para el disefio e implementacién de la Moderna Gestion de
Despachos Judiciales Orales

(elaborado con base en la informacion de todos los paises)
Capitulo V:

Juzgados Orales Iberoamericanos ahijados del Foro de Cumbre Judicial (a
definir en este taller de Panama)

Introduccion

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organizacién de los
Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a
uno caracterizado por la produccion de audiencias. Tal idea es generalmente
compartida por todos los paises. Sin embargo, hasta ahora ha existido poca
sistematizacion sobre los requisitos minimos que caracterizan esa forma de
organizacion en un sistema con produccién de audiencias. Ello ha provocado una

serie de experiencias en las que se implementaron n Juzgados Orales sin una

%
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base organizativa clara. En algunas ocasiones los resultados han sido los

deseables y en otras no tanto.

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales
requisitos minimos de modo que pueda ser (til para la futura organizacion de
los Juzgados Orales que nuestros paises se propongan implementar. Ello
contribuird a evitar resultados imprevistos, malas prdcticas e improvisacién, al
tiempo que dard a nuestros Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un
sistema compartido bdsico, y que puede ser adaptado a todas las materias y

legislaciones.

Ahora bien, la gestion no debe ser concebida como un fin en si mismo. Los
Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que todo
cambio que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los
despachos judiciales, debe ir orientado a la consecucién de una Justicia mds
humana, mds cercana al ciudadano, menos complicada y desde luego de mayor

calidad.

En los temas de Oralidad y de Gestion de Despachos partimos de la idea que
en la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la
legitimacion social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen.
Todo ello se traduce también en el fortalecimiento de la institucionalidad de

nuestros paises y desde luego, en mayor paz social.

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cudl es el papel del
juez ante la sociedad, asi como el cambio paradigmdtico que implica en
nuestros paises la transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un
juez de audiencias orales, asistido por modernos sistemas de Gestion. Sobre

ello detallaremos en las siguientes lineas.
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Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la
nueva gestién de despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder
previamente a la pregunta sobre cémo potencia cada prdctica novedosa el rol
de juez que la sociedad contempordnea reclama. Ello implica que el andlisis no
puede ser solamente enddégeno o de los mostradores de los despachos hacia
adentro, sino que debe proyectarse hacia el servicio que se presta a los
habitantes de nuestros paises. Esa es la tarea que esperamos haber cumplido,
a través de una metodologia que ha sido aprobada por los representantes de
todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y cuyos

resultados presentamos.

Capitulo T
Conceptos base y metodologia empleada
(aprobado)

Para evitar equivocos al implementar los juzgados orales con moderna gestion,

es necesario aclarar ciertos conceptos.

Hoy la Gestion Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en
especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco juridico,
politico, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos

enfoques son:

e Gestion de Gobierno, ejercida por la maxima autoridad y dirigida a la

definicion de politicas generales de actuacidn.

e Gestion de Administracién, que en algunos paises se concentra en la
madxima autoridad y en otros estd delegada en un nivel subordinado,
referida propiamente a la disposicion de los recursos y regulaciones
internas, que permitan el funcionamiento dptimo de la administracion

de justicia.
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e Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de
Justicia le da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo
permite la legislacidn vigente y bajo en concepto de independencia. El
juez, controla y da seguimiento a la tramitacién, aplicando las normas

legales que rigen el proceso y en definitiva resuelve el caso.

e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se
organiza la actividad judicial para la prestacion de servicios,

propiamente a nivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los
sistemas prevalecientes en los paises, perfectamente vdlidos a la luz de los

requerimientos especificos de cada region.

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se
estimé importante desarrollar experiencia respecto a la forma cémo se
organizan los servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por considerarse
que se constituye en un pilar fundamental para lograr una administracién de
justicia eficiente; es una labor de cambio realizable y puede constituirse,
ademds, en una excelente contribuciéon de la Cumbre a nuestros Poderes

Judiciales.

Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos
hemos propuestos los siguientes objetivos especificos en el tema de Gestion

del Despacho Oral:

« Contar con un diagnéstico de la situacion actual de todos los paises de

Iberoamérica, separados por paises, materias, y por tipos de proceso.

« Sistematizar un banco de buenas prdcticas en Gestion y Oralidad con el

que todos los paises puedan contar
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e Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestion de los

procesos orales.

» Dar acompafiamiento por parte de Cumbre a uno o dos Despachos con

Moderna Gestidn

Para ello, hemos utilizado la siguiente metodologia seguida para la consecucion

de los objetivos.

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2009 en el Primer Taller llevado a
cabo en San José de Costa Rica, los expertos de los grupos de Oralidad y
Gestion de Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes

objetivos:

1. conocer la dindmica de trabajo que se seguiria durante los proximos

talleres y reuniones preparatorias

2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestion) en la
comprensién de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestion y
que la gestion de los despachos judiciales no puede estar desvinculada
de las reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los

procesos

3. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a

los temas a tratar.

4. revisar la metodologia de frabajo propuesta por la coordinacion de

Costa Rica y en su caso mejorarla.

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado
a la recoleccion de informacion de los paises participantes. El
documento va orientado a determinar los juzgados y tribunales orales
existentes en Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de

gestion. El objetivo final es establecer comparaciones, recabar
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informacidn sobre prdcticas replicables y tener un banco de datos sobre

riesgos y prdcticas que se deben evitar. Se acordé que ese debia tener

al menos:

a)

b)

d)

f)

[A

preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes

en la gestion/oralidad

la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma
legal, mediante la prdctica, mediante la contratacion de servicios
ajenos al Poder Judicial, mediante un plan piloto, mediante una

decisién administrativa, otros)

la identificacion concreta del despacho y los detalles del cambio
(Por ejemplo: San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros,
implementé la nueva gestién mediante la politica de cero papel y
reforma legislativa. Empezo a funcionar en la fecha..Los recursos
tecnoldgicos con que cuenta son.. El recurso humano estd
formado por La infraestructura y los recursos materiales bdsicos

son...)
la informacion sobre costos y financiamiento

la informacion sobre buenas prdcticas y logros conseguidos que se

estiman replicables

la informacion sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de
Gestion acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que
los paises entregaran contestado el instrumento, a efecto de que sus

resultados fueran utilizados en el Segundo Taller Preparatorio.

Durante el Segundo Taller en Asuncidn, Paraguay, los integrantes de los temas

de Oralidad y Gestion se reunieron e intercambiaron puntos de vista y
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experiencias concretas en los paises que ya tienen modernos sistemas de

gestion de despachos.

La coordinacién de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos
obtenidos de la sistematizacion del instrumento o encuesta que fueron

contestadas por los diferentes paisesy se procedié a su andlisis.

Los resultados fueron discutidos de manera intensa por el grupo y se procedio
a emitir las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como
organizacion por dreas, servicios comunes, tamafio del despacho, carga de
trabajo, fratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura
organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, incorporacion de

tecnologia, juzgados electrdnicos “cero papeles”, entre otros.

Durante este andlisis, se tuvo como eje transversal la preocupacion sobre
cémo se concibe el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios
que se llegaren a proponer, asi como el cambio paradigmdtico que implica en
nuestros paises la transicion de un juez del procedimiento escrito, hacia un
juez de audiencias orales en fodas las materias, en despachos organizados

mediante sistemas modernos de gestion.

Se acordo dar un plazo mdximo para que los paises que no habian devuelto el

instrumento contestado lo hicieran.

Se acordé atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes
de los Consejos Judiciales decidan cudl/es pais que lo desee podrdn tener el
seguimiento por parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con

Moderna Gestion.

Se acordo hacer algunas recomendaciones, que se detallan en lineas

posteriores.

Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panama se acordé lo siguiente:
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a) Los aspectos bdsicos que tienen los Despachos Judiciales Orales con

moderna gestidn.

b) Otorgar como plazo hasta la tercera semana de noviembre para que

sean propuestos los despachos que se estiman importantes para ser
observados por haber demostrado logros deseables o bien despachos
que requieran acompafiamiento para implementar el sistema oral o

mejorarlo. De ellos deberdn escogerse uno o dos segtn sea el caso.

c) De tales acompafiamientos y del diagndstico realizado, se enlistardn las

buenas prdcticas y soluciones con indicacion concreta de las materias
(en caso de que asi procediere) y las condiciones en las que pueden o
deben ser implementadas, ademds de los aspectos negativos y malas

prdcticas que deben prevenirse y evitarse.

d) Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se

brindard ese acompafiamiento al Juzgado o Juzgados designados y la
manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma
periddica los logros alcanzados durante el periodo de seguimiento de
los planes pilotos. Tal acompafiamiento deberd respetar los requisitos
minimos aqui propuestos para un despacho oral dando énfasis a las

dreas de mayor necesidad.

Se decidié que el equipo minimo de acompafiamiento o seguimiento
estaria formado por: un representante de la Secretaria Permanente
de Cumbre, el experto del taller de gestion del despacho oral que
proponga el Juzgado, un representante de ese pais elegido a lo
interno, los coordinadores del taller, el ingeniero industrial del taller

que es el representante nicaragiiense.
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f) Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos
propuestos fomentan el rol de juez que las sociedades

iberoamericanas contempordneas requieren.

Capitulo II:
Diagnostico de la situacion iberoamericana en Gestion Judicial
(ya trabajado y aprobado en la Segunda Reunion Preparatoria)

La informacion recogida por medio del instrumento contestado por los paises

arrojo el estado real de la cuestion en punto a la gestion de despachos orales.
La informacion fue agrupada en los siguientes sub temas:

-gestion y organizacion

-oralidad

-tecnologia

-ciudadano como usuario

-tribunal digital
Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentacidn.

Capitulo III:

Necesidades especificas a solventar para la Moderna Gestion de
Despachos Judiciales Orales (ya trabajado y aprobado)

Tal como ha sido explicado, se llevé a cabo una amplia investigacion durante el
proceso de preparacion de este Cumbre y contamos con un claro diagndstico
sobre la situacion iberoamericana en punto a la gestién de los despachos orales
en nuestros paises. De tal diagndstico se desprende la existencia de una serie

de necesidades especificas que nuestros Poderes Judiciales deben solventar.

Dichas necesidades se encuentran expuestas y sistematizadas en todo su

detalle segln su origen y su finalidad en el anexo nimero 1.
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Para solventarlas, los altos representantes de los Poderes Judiciales y
Consejos de nuestros paises, estimaron de importancia aprobar en la Segunda

Reunién Preparatoria de Cumbre celebrada en Paraguay, lo siguiente:
Considerando:
Que la justicia oral es mds cercana al ciudadano, mds humana y mds célere

Que en nuestros paises la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy

Que el disefio procesal por audiencias es el sistema conocido mds dgil y

eficaz para potenciar la oralidad en los procesos judiciales

Que cerca de un 50% de nuestros paises conserva los sistemas
tradicionales de gestidn de despachos, los cuales no fueron concebidos para

la oralidad,
Se recomienda:

La implementacion de nuevos sistemas de gestion que potencien la oralidad
y no la obstaculicen, para todas las materias, con las siguientes

consideraciones
1.2. que se tenga al ser humano como centro

2.3. que la gestion sea los suficientemente flexible para ir

incorporando los nuevos recursos tecnoldgicos que a los paises les sea

posible
34. que se respete la diferencia entre las materias
45. que se realice conforme a las distintas realidades de cada pais
5.6. que se implemente conforme a las posibilidades de cada pais

6.7. que los jueces participen en la foma de las decisiones
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7.8. los sistemas de gestion deben ser adaptados segin el lugar
geogrdfico y la lejania de los lugares en nuestros paises, aunque debe

hacerse un esfuerzo por la uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con
inmediacidn, publicidad y sin delegacidn de funciones y en los casos que lo

permitan, debe fomentarse la resolucién alterna de conflictos.

Dentro de los nuevos sistemas de gestion existente en nuestros paises, se
observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones
administrativas. Con tfodo, se estima necesario que exista un apoyo
administrativo profesionalizado en coordinacion con la funcidn judicial, a
efecto de que los jueces puedan dedicarse a la funcion jurisdiccional en la

medida de las necesidades y de la legislacion de cada pais.
Tomando en cuenta:

Que existe una tendencia generalizada en nuestros paises hacia la
existencia de servicios comunes, pero que aln se observan diferencias
cualitativas y cuantitativas en cuando a la concentracion de servicios

dentro de los juzgados y tribunales,

Se insta a los paises a valorar la conveniencia de tener servicios comunes
en todo aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con

las posibilidades materiales y legales de los paises
Tomando en cuenta:

Que al menos en los asuntos de mediana y alta complejidad no es posible
prescindir de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias

judiciales,

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las

formaliza e incluso las vuelve prescindibles,
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Que debe velarse por el resguardo de la informacion, para lo cual se
recomienda el uso de la mejor tecnologia que registre lo acontecido sin

necesidad de escribir
Se recomienda

Promover la emision de resoluciones orales cuando ello se estime
conveniente y legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita
ha de contener una indicacion de los datos generales de la audiencia y la

parte dispositiva de la resolucién
Observando:

Que la moderna gestion ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si
no existe voluntad politica, compromiso y liderazgo, porque la escrituray el
formalismo en el proceso judicial son en realidad un problema cultural que

requiere gestion de cambio,
Se recomienda:

La constitucién de grupos o comisiones responsables de dar
acompaiiamiento, apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los

juzgados y tribunales orales con moderna gestidn
Observando:

Que se da una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos

costos, se recomienda:
Tomar medidas posibles para compartir los software propios.
Observando:

Que algunos de los paises participantes de Cumbre reportan resultados
positivos en la implementacion de tribunales digitales, es decir sin uso de

papel y mediante el recurso de Interneft,
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Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se

debera:

1. Brindar a los usuarios acompafiamiento y guia

2.

Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones

vulnerables

Observando,

Que algunos paises de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la

implementacion de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas

prdcticas en la transicion hacia la gestion de los tribunales orales:

1)

2)

3)

4)

5)

Debe tomarse la decisién a lo interno de cada pais para que los jueces 'y
magistrados de todas las categorias se actualicen en los modernos

sistemas de oralidad y gestion

La actualizacion debe ser prdctica y debe abarcar todas las fases

procesales con simulaciones de todos los tipos de audiencia

Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores publicos o
de oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a
efecto de evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las

audiencias reales.

Ello debe hacerse en el periodo de vacancia y debe existir un grupo de

apoyo constante para consultas y dudas

Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse
tramitando por separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar

ambos sistemas
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Capitulo IV:

Elementos y Pasos bdsicos para el disefio e implementacion de la
Moderna Gestion de Despachos Judiciales Orales

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado

Oral. Entre ellos estdn:

1. Servicios Comunes

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Impacto en el personal de apoyo

5. Capacitacion y divulgacién

6. Distribucion de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo

7. Sistema de Seguimiento y control

8. Aspectos de la transicién de un sistema escrito a uno oral

6. Servicios Comunes

Existe una tendencia a aprovechar las economias de escala en el dmbito

judicial mediante la creacion de una serie de servicios que ya no son de un solo

juzgado, sino que se trata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran:

Recepcidon de documentos (Y entradas)

Atencion al Pdblico

Localizacidn de personas, notificaciones y actos de comunicacion
Almacenamiento de informacién y de evidencias

Seguridad

Etcétera
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7. Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos bdsicos

como:
» Oficina del juez
= Area de atencidn al publico
= Recepcidn de causas y escritos
» Oficina de actos de comunicacién y notificaciones
= Area de personal de apoyo a audiencia
» Salas de audiencia
= Area de tramitacién
= Area de archivo de registros de causas y de evidencias

» Otras (dreas administrativas: organizacion, recursos humanos, limpieza

etc.)

= La extension de cada drea en metros cuadrados serd de acuerdo a las

necesidades y recursos de cada pais.
= Debe preverse la seguridad de victimas, testigos y jueces

» Es recomendable que los tribunales penales de primera instancia se

encuentren cerca de los centros de detencidn
8. Tecnologia

Entendemos que la tecnologia es preferible para el funcionamiento de un
Juzgado Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos economicos
suficientes. Sin embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la
implementacion de un juzgado oral a la tenencia de recursos tecnoldgicos

porque ello seria un contra sentido histdrico.
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En caso de contarse con medios suficientes, la tecnologia puede contribuir en

los siguientes aspectos:

®m  Un sistema informdtico que de respaldo y esté acorde con el modelo de

gestion aceptado por cada pais
B Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros
B Unsistema de agenda

B Un sistema estadistico, un sistema de alertas de vencimiento de plazos
que advierta sobre los distintos pasos a seguir automdticamente y que

debe derivar del mismo sistema informdtico de gestion.

B Un sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia
fuera, de modo que el desempefio de la labor informativa no alteren el

orden y la concentracién de la audiencia.
9. Impacto en el personal de apoyo.

Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerd en el personal
de apoyo existente y prever legalmente las reasignacién o indemnizaciones

correspondientes.
10. Capacitacion y divulgacion

No es posible un cambio al sistema oral sin capacitacion a los funcionarios y
abogados, asi como su divulgacion a la ciudadania sobre los principales aspectos

del cambio.

La capacitacién debe incluir a todos los operadores juridicos: jueces,
abogados, personal administrativo, de apoyo, policias encargadas de la

investigacion, fiscales, y usuarios externos al sistema.

La adecuada capacitacién y divulgacion procura que la informacién con que

cuenta la opinién publica sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los
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juicios paralelos y permita la actuacion controlable de todos sus operadores e

invariablemente se conserven las garantias del proceso legal.
Debe incluir temas:
-roles procesales

-uso de recursos techoldgicos (como computadoras, software, sistemas de

grabacion, etc.)

-el nuevo modelo administrativo general de gestion judicial que se haya

adoptado
-funciones especificas por cada puesto de trabajo
6. Distribucidn de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo

Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerd de la carga de

trabajo del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera)

El personal -cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podra
ser agrupado en diferentes tipos de funciones por procedimientos, fases y
etapas (de recepcion, de atencion a publico, de comunicacién, de apoyo

logistico en Salas, etfc.)

Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales

este personal podria brindar esos servicios a varios juzgados.
7. Seguimiento y control

Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrird sin un
sistema de acompafiamiento y verificacion del correcto funcionamiento, por

parte de personal especializado.

Debe proveerse de la generacién de estadisticas automdticas directamente
del sistema informdtico (razones de fracaso de la audiencia que detecte el

error concreto, cargas de trabajo, asuntos pendientes, etc.)

[A
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Por otra parte, la Gestién de un Juzgado Oral debe tener presente que para la
celebracién de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento minimo de
trabajo que debe ser fomado en cuenta al organizarse y optimizar sus
resultados. Este procedimiento aplica a todas las materias y fiene tres

aspectos bdsicos:
Entrada
Procedimiento
Salida

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que

dar para hacer posible la produccién de cada audiencia:
Entrada:

1. Peticion

2. Asignacion a un juez determinado y agendamiento
Proceso:

3. Comunicacion o citacion

4. Preparacion de los requerimientos de la audiencia
5. Realizacién de la audiencia

6. Registro

Salida:

7. Actividades posteriores

2.3 La Peticion:

Debe hacerse de la manera mds sencilla posible y con los requisitos hormativos

de cada pais.
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En ciertas legislaciones las audiencias deben ser sefialadas de oficio, de modo

que la peticidn en esos casos no seria necesaria.

Cuando la legislacién lo permite, se recomienda el Encadenamiento de
Audiencias. esto es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la
préxima audiencia, cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la
realizaciéon de la anterior audiencia. Es decir, no es necesaria una hueva
notificacion, cuando la ley asi lo permite. De esta manera, es posible omitir los
tres primeros pasos de esta lista (Peticion, asignacidn a un juez determinado y

agendamiento, asi como la comunicacién o notificacion)
2. Asignacidn a un juez y agendamiento

La peticion tiene que ser destinada a un juez especifico quien deberd hacerse

cargo de la realizacion de la audiencia.

Previo a ello, el personal administrativo debe:

Si es un caso nuevo, asignhar un nimero identificatorio al asunto
Abrir o actualizar un registro informdtico o una carpeta fisica.

La asignacién a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma
unidad fisica y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por

medio de dos sistemas

B Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez especifico quien
es el llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se

susciten en el futuro en el asunto. Ejemplo: turnos.

B Sistema de flujos: Se asigha cada vez la realizacién de audiencia a un

juez distinto del tribunal.

Es recomendable que cada pais determine cudl sistema utilizard segin el tipo

de audiencias, las fases procesales y las normas vigentes.
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Agendar: Es definir fecha y hora para la audiencia.

Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean seialadas las
suficientes para no perder el tiempo pero que efectivamente se realicen y no

haya que postergarlas por falta de tiempo.

Para ello hay que tomar en cuenta:
-Tiempo de juez y partes
-Disponibilidad de Salas y equipos

Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de
trdmite puede ser realizada por un mismo juez, para hacerlas de forma

continua.

El sistema puede ser manual o digital y en linea. Pero debe ser sencillo y en lo

posible, regir para un mismo circuito por materia.
Debe permitir coordinacion de las distintas instituciones

Debe permitir la agrupacion de audiencias cuando ello es normativamente

posible

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron
fijadas y que cada una dure lo que se previé para ellas. (Evitar que ellas se

prolonguen innecesariamente.)

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema

funcione y no se haga esperar a los usuarios

Cuando ello es posible, la decisién debe ser fomada en la audiencia

Es recomendable dar por notificada la decision en la misma audiencia
3. Comunicaciones y notificaciones

Las comunicaciones deben ser vista no como rito sino como comunicacion
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Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo

notificacion por Internet)

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya

su prueba a las audiencias

En la primera audiencia, debe procederse a la fijacidn o aclaracién de domicilio

y fijacion de medios sencillos de notificacion

Es recomendable la confirmacién y recordatorio de la audiencia por medio

telefonico o cualquier otro medio.

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolucién a la parte

que debid concurrir a la audiencia y no lo hizo.
4. Preparacion de la Audiencia

Es necesario que un trabajador se encargue de asegurar que se encuentran los
elementos materiales que se requieren para la realizacion de la audiencia (Sala,

equipos, antecedentes)

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar

telefonicamente con las partes para recordarle el sefialamiento)
7. Realizacion de la Audiencia

Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal fiscal y

defensor y en el caso civil actor y demandado y abogados)
Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia.

La direccién de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en
la Cumbre anterior. En esta ocasion recalcamos la importancia de que los
jueces tengan una formacion humanista, integral, vinculada con la comunidad,

respetuosa de los derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le
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permita ser independiente de presiones medidticas, politicas o de cualquier

indole.
8. Registro de la Audiencia

Se trata de dejar sentado lo que ocurrié en la audiencia, por razones de
seguridad juridica, necesidades de seguimiento del asunto, garantia de los

recursos y aspectos de preparacion del caso y para actuaciones futuras.

La tecnologia puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se
asegure el registro de los actos fundamentales, para la certeza juridica y para

los mecanismos de impugnacidn.

Si se sigue una carpeta fisica o electrénica, aparte del registro o grabacidn,

basta una constancia breve de lo actuado y resuelto

Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicacion a distancia, siempre
tratando de guardar las debidas garantias dentro de un marco normativo

suficiente.
7. Actividades Posteriores a la Audiencia

Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es
responsable de la realizacion de audiencia y el personal administrativo debe

garantizar el resto.

Finalmente, debe considerarse que la realizacion de las funciones en un
juzgado pequefio puede recaer en un reducido ndmero de funcionarios y puede

ser que el nivel de especializacion profesional sea reducido.

Recomendamos la funcion de encargado de Audiencia, quien se hara
responsable de que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que
despliega todas las actividades antes indicadas o bien porque le corresponde

realizarlas directamente. Lo que no es admisible es que al frustrarse un
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sefialamiento por errores del juzgado, no exista un responsable por ese

producto final.

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebracion de
audiencias o que las realice de manera tardia o con jueces de inadecuadas
capacidades, proyecta a la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello
afecta la institucionalidad de nuestros paises y fomenta la violencia privada.
Por ello, la organizacion y gestion de los Despachos debe estar orientada hacia
la satisfaccion del usuario, con puntualidad, humanizacién en la comunicacion y

el respeto de los derechos fundamentales.

Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto
ho sélo por los aspectos simbdélicos del entorno, sino fambién por los atributos
de sus resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los

procesos.

Este grupo acuerda otorgar tiempo hasta la tercera semana de noviembre
inclusive, para que los paises que lo deseen, puedan ofrecer un Despacho con
Oralidad que desee organizarse conforme a la moderna gestién y constituirse

en ejemplo para los paises iberoamericana.

Se acuerda asimismo que los coordinadores del grupo llevardn los acuerdos a la

préxima reunién preparatoria y a la Cumbre Judicial.

Se acuerda realizar una carta de agradecimiento al sefior Presidente del Poder
Judicial de Nicaragua por la colaboracién brindada, al permitir que el
Ingeniero Héctor Ibarra colaborara con la coordinacién para la preparacion

del borrador del presente documento y el mapa de proceso.
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Grupo Gestion Despachos
Judiciales y Oralidad

2% Curmbre Judicial Ibheroamericana
II Feunion Preparatoria Agosto zooo
=anto Domitgo, Bepiiblica Diomminicana
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Objetivos del Taller de Oralidad
y Gestion de Despachos.

B o Stico de |la situaci
paises de lbercameérica, separados
, ¥ por tipos d e proceso.
Ul bance de buenas practicas en
v Dralidad con el gue todos |los paises

U ECERT) O e

| |eviar ety
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sestion Judicial?

Gobierno, ejercida por la maxima

i

=
|

)

y dirigida a la definicion de politicas

generales de actuacidn.




Gestion de Administracion, que en algunos paises
en la maxima autoridad v 2N otros

en un nivel subordinade, referida

5 la disposicion de |los recursos vy

regulaciones  internas, Jue permitan =1
funciconamiento Sptimo de la administraciéon de

Justicia.




Gesticn del Case, centendido como impulso que
strador de Justicia le da a un asunto
1 corriente judicial conforme lo

a legislacion vigente y bajo en concepto

F'ﬂ'ﬂt?j:FﬁEﬁii:Jjér*i.i:ia. El juez, contreola vy da

sequimiente a la tramitacidn, aplicando las
normas legales gque rigen el procesoc v en

definitiva resuelve el caso.







clasificaciones guardan cierta
iricdlad que responden a los sistemas
en los paises, perfectamente
iz de |los requerimientos especificos

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien
todas son relevantes, se esHimé imporfante
desarrolliar experiencia respecto a la forma

cémeo se organizan los servicios, es decir, la
Gestion de Despacho




/Mejora en
la Gestion
Judicial




DE5cr|pc1ﬂn de las labores

Sracion de un instrumento para ser
por todos los paises-

i Taller:

=Analisis de |los datos cbhtenidos de la tabulacian de
toda la informacion generada de los instrumentos,

FComsenslar Es recomendaciones sobre los termas de
oralidad v gestidn paraser adoptadas por Cumbre,




EJETEITIEtICﬂ. XV Cumbre
udicial Iberoamericana

‘e la sociedad contemporanea, ia
e I ft.;ﬁfn:;n v ias refaciornes con {a

2ok oo

sociedad
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{G005) Materias en las cuxales se ham realizwio nuevas
formas de orpanizcion del despacho jdical

Total de paliss

. - H
ad e

Pemsiome s Al nfaras

CYas
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{GGDE} En que consistieron los cambios?

Introduccion de nuevas leyes o cambios en |la
legislacion.

Introduccion de audiencias orales

Introduccion a la Gestion Administrativa
especializada con estructura administrativa
organizadas segun los procesos

Redefinicion de puestos

Establecimiento de tribunales unipersonales
y colegiados en primera instancia.

6) Reduccionde fases y recursos




e

7) Introduccién de Tecnologia en diferentes areas del
sector Justicia.

B) Implementacion de Sistemas de Informacion como
apoyo a la Justicia.

g) Brindar servicios en linea a traveés de Internet, tales

como Consulta de Expedientes, Jurisprudencia,

entre otros.
10) Tramitacidon de procesos electronicos sustituyendo el
uso del papel
11) MNotificacioneselectronicas




12) Creacion de oficinas de apoyo a la jurisdiccion tales como:
Oficina de Apoyo directo a la funcion jurisdiccional, Servicios COmunes
de Tramitacion y Gestion Procesal y Unidades administrativas. Con
esto se centra las funciones del juez en lo directamente jurisdicional.

13) Rediseno de la gestion administrativa mediante la instalaciéon de
secretarias corporativas y nuevos perfiles de puesto para el Secretario
v Personal Auxiliar.

14) Disefio e implementacion de modelos de Gestion Contencioso
Administrativo , acorde a la ley, el cual comprendio la estructuracion vy
puesto en funcionamiento de una Secretaria General para ofrecer
servicios a las dos Salas que pasaron a conformar el Tribunal de lo
\{:Enten-:i::rsn Tributario v Advo.
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(Goo6) En que consistieron los
... Algunos ejemplos:
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especfat&ada cm estrm:tura adﬂﬂﬁ‘l sl:r:atwas
organizadas segun los procesos

276



="

| T ZT F¥
IJH BRI RjRjE]R EiN) AEEN

S5 ETF UN NT 7T A THR AF O AS BB [0 BEBFE S5F A T 5 IFT M EY Al

B
=
&

o3 5888

A Crrendda s Coamme e 14 Loy o ole Asedo. A:  Pog Auobfemsias
HE: Mams i L : AU Agermda U
L5 Segemdad : zias  GE: Gradacio

RO: Fecepcibn Qo : - Taslado Prvad

e H Hs5: A RS Lany, P'E'l"l"EfliﬂllE'-'.'T

277



278



(GO73) Funciones Administrativas del juez dentro del
modelo de gestion

P M mien ra Pers anal FR: PerimiEas CE: Concral Evidencias
W Wasackanes 2 Soliciood S0mdnds Lo ¢ 20 005 Ch- Cancral g2 Cheqgass
HE- Hararsia FP: For malacian Presan oos park RO Regimen disciplinaria

CA- Cancral g 4585 cencia M- farmees A dmdnds cra civas CC-
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(GO20) Tipo de Labores que realiza administrador del
despacho judicial

Coordina actividades administrativas
Realiza presupuestos
Administracionde personal

Informes Estadisticos
Manejo de Inventarios
Ejecucion de planes operativos

Colaboraciony apoyo al juez coordinador
Gestion disciplinaria
Aplicacion de politicas y seguimiento
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(6055} Evaluacion de nuevas
rmas de organizacion

En cuanto a este punto el 43%
de los paises manifestaron que
realizan evaluaciones, el
mismo porcentaje no lo hacen,
y otros no se manifestaron al
respecto.
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(GO58) Principales Obstaculos para impulsar
cambios en la gestion judicial

Lideasgo ddecaano
CalitTad e Jhands tioa
Mivel cod prand g ba pahlacian
Jpa ae apapa s cicackanal
; Reskoencia al comhia

bn 5 ki g M
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{GU59} Factores que favorecen el impulso de
cambios en la gestion judicial

% pafses
sEBWEYRYPE

k

|j-|

- Ligern rod A, de000.00
Calidaa gr diaands cica
- mivel ool paral g ba pahlacian

Apono et iorsg !

o
L
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o]
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Tecnologia




(TI:.:}Tipn de Tecnologia utilizada en los Despachos
Judiciales para potenciar la Oralidad

1000
0.0
20,0
0.0

o
E =00
= 400
300
20,0
10,0
0.0
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En audiencias
preliminares y en
salones de auvdiencia de
Tribunales Supericres
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El alcance gecgrafico se
da en un caso en todos

las salas de Juicio del Es utilizado en materia

pais, y en otro en las paral

cabeceras de distrito.
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Uno de los paises cuenta con
18 equipos de

videoconferencia distribuidos
en todas las provincias del pais
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Ko todos O PSS CUETIan Con efe Seracio

gual guee &l anterior o bodos oS paises Cueritan
con el servicio

MO OO s [0S PAISES ITEENCIONAT0N SSEE e {ies

El alcamnce &5 sodo en despachos cabereras oe
prosinciay &n & Caso gue =5 en todo el pais el servacio
% restrimgidio

Ermun pais 5700 Squepds LIensn SOeso 8 este Servici.
Enotros e indica que &=l alcance &5 en todo el pais
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(TI15} Sistemas de Informacion desarrollados para apoyar

gestion de los despachos judiciales

FE: Firmada Elecoranica
MIT: Manifcooianes

RO Recopcian 4 Dacs men s
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(Tl:r.:r, Tl18) Sistemas de Informacion que pueden ser
compartidos con otros paises

Previo se deben t’Ealizar Ias
gesﬁnnaiﬂiﬁe las
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(Tlaig) Herramientas informatica
de a

AN
Bo
§ e
= °
1
o -
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(Tl2a) Software Libre

. Ch:ntel:m-!ﬁ Electron

- Snﬁwareparagﬂhaﬂﬁnﬂe audic digital
* Sisternas Operativos{Linux)

» Desarrolio de sistemas

* Educacidna distancia

» Manejode Contenidos
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(CP33 CP35) Experiencia en
= ir" Unales Electronicos

7290
*79%

*50%0
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(CP34, CP36) Comentarios de
~_experiencias

3 en materia Penal, Laboral, Cobros, Familia,
es, Pensiones Alimentarias . Jurisdicciones
Maritimas

= Exitosa por cuanto la carpeta es el eje del quehacer judicial
= Positiva por cuanto agiliza los tramites procesales
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(CPs54) Reduccion Brecha Digital y garantizar el
acceso a Ia ;uﬂ:u:aa de las clases vulnerables por

Acuerdos con

diferentes paises de

la ONU

Se han
comprometido en
una agenda digital,
con una autoridad
central, en gue el
pais es calificado
periodicamente

= Amphacionde la

infraestructura
informaticaen todo
el pais.

A traves del sitio
web de la
Institucion o
mediante pantallas
instaladasen
Centros de
SErvicios

= Vision futurista del
Presidente de la
Corte Suprema de
Justicia.

= Sentenciasde los
Tribunales
Constitucionales
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Servicios en Linea

* Procesos digitales
v la divulgacion de
nuevas
tecnologias con
herramientas

publicas en linea

* Incorporacion de

las reglas de
accesibilidad en el
sitio web de la
Institucion.

Politicas para el
desarrollo de
sistemas de
informacion
accesibles.

= Dotara todos los
despachos
judiciales con
equipo de
cCOMputo.
Distribucion de
computadoras en
todas las escuelas
del pais.
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Juzg ados Moviles
lizacion de servicios

on d “*&r_-rminales de auto consulta para revisar los
repartns publicos de expedientes, consultas de
jurisprudencia, legislacion, etc.

 Implementacion Centros de Informacion y Atencion al

Civdadano o Contralorias de Servicio para brindar apoyo a la
comunidad en general, en todo |lo relacionado a la
administracion de justicia.

= Ampliacion de presupuestos para adaptar paginas web,
mejorando la accesibilidad a personas discapacitadas

300



La gestion de despachos y oralidad sirve en Iberoamérica para documento final parte 4




El 71.4%6 de los paises indican que la reforma hacia

el proceso acusatorio conllevo a un cambio en el
Sistema de Gestion.

El 5o% realizd un estudio técnico sobre los pasos

que implica el desarrollo de un caso que se tramita
en un sisterma oral por audiencia desde el inicio
hasta el final.

En cuanto a la utilizacion de expedientes fisicos en
los procesos orales el 22% de los paises
manifiestan no utilizarlo mientras el otro 729 adn

lo conserva.
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(OR77) En que consistio el estudio?

e eldabord una fdrmula para rieecdir el EHEmIEED: quel S iinteriend e Laes geESrinenes

S realhr aron simulacssmnes por organiemsss oo bemamentales y Unneersidades

S hipg wn ardlisis de cade una de las sudiencias, desde la declaracicn del imputado. Leego avdeencias termpranas, e
miedides albematives, concliacion, cavtelanes, de apelacicn, preliminanes, &c. Hasta la senfencia ermitida de manera
oral
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Oralidad

El 50% indica que
si han realizado
evaluaciones
acercade las
bondades del
Sistema Oral

| El 5796 constituyo
un grupo o
comision

interinstitucional
responsable de
impulsar y
monitorear la
implementacion
de la Oralidad

El 85.7% cuenta
con la
infraestructura
fisicay el 78.6%%
con la
infraesctructura
tecnica adecuada
para el soporte

de la Oralidad




Civdadano como usuvario del
Sistema de Justicia
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({ZI-E-?] Temas de accesibilidad considerados dentro de los
: cambios de organizacion

GH: EEnera P Persanas disoonaciiosns

G} Grapas ngkenas AR Analio Bin par oT: CLras
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(C168) En que consisten los
cambios?

Creacion de Unidades o Comisiones Institucionales con el fin
de impulsar las perspectivas de Genero.

Reformas a los codigos de procedimiento penal que le dan la
competencia a los jueces comarcales para conocer delitos
dentro de la comarca, con algunas excepciones,

lgualmente, este mismo Codigo le otorga competencia a las
auvtoridades tradicionales indigenas para conocer las
conductas sancionadas de acuerdo con el Derecho Indigena
y la Carta Organica
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Acceso a las instalaciones fisicas, uso de rampas y
ascensores y servicios higenicos.

Implementacion de mecanismos para el diseno de
sistemasde informacion vy sitios web que cumplan con
las politicas de accesibilidad, asi como la dotacion de
impresoras especiales para lenguaje braille.

Celebracionde audienciasen comunidades |n::I|'gE'na§
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Plataforma de Servicios

Adecuacion de las estadisticas para obtener
datos con perspectiva de genero.

EnJuzgados de Familia se tiene atencion
preferente a victimas de violencia domeéstica,
se les atiende en zonas especiales del
juzgado.
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En el caso de indigenas, los Juzgados
poseen senalética en su lenguaje y se
designan intérpretes para las

audiencias segun sea el caso
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(Cl7o, Clya, Cl72) Oficinas de atencion y costo
‘de la justicia al ciudadano

* LaGestionde guejas o sugerencias un gran porcentaje de los
paisesindican que se realizan ante la Administracion Superior, o
bien ante Organaos Disciplinarios.

El 71.4%0 de los paises cuenta con una oficina de atencidn y
orientacion al Usuario.

El so% de los paises manifiesta que la justicia no implica costo
economico alguno para la persona usuaria,
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s para el lll Taller de Oralidad
y Gestion de Despachos

T ”Ifjuenaz practicas ¥ soluciones a
SEQLHT’}?E@ﬁ ﬂﬁfﬂicat:u::ﬂ concreta de las materias v
las condicienes en que deben y pueden ser
implementadas.




Debe trabajarse en |la conformacion de un proyecto
que tame en consideracion los temas de Gestion del
o, de |a oficina judicial ¥ de Oralidad, a efecto de

- Pifoto giUe deses carmvertitse et rhodelo para o

ﬁ_ﬁiﬁf de*,ﬂrﬂ-:EE-:-Equdrcra{EE orafes cort fos cambios

n-:-vedﬂ&:rﬁ en gestion del despacho segdn {os modefos

propuestios [Esicd por defirtitse guée caracteristicas debe termer

ese Dlespackro. Err todo caso, fa postulacidnr debe ser
vialentiaria de cada pafs.)




Para la ejecucion del proyecto piloto es

necesario que se sigan los siguientes pasos:

A de dar seguimiento al provecto, co un

ale de evaluacid,

'r'*"DFﬁlﬁrﬂnw_'_':Eiﬁ__-.;?r_mfadfm'ienrﬂ 2 Seguir para reporiar a (o
Secretaria Fermanerite de la Cuembre ef avarnce del provecto,
sus fogros v desafios,

v Defirie fa forrma en gue el provecto cooperard oo ofros
Pafses gie estimert Coftwertiente replicario o tererio cormo
efermplo parm sus reforas,




e LS

' éeﬂ; ﬂ'e c-:-munrr:ar Q2 todos fos paises de (o

v Precisar faos rozomes por ios cuafes se estima gue {os
provectos propuestos fomertarr ef rofl de juez gue fas
soctedades iberometric s ottt P Oriitea § Feg U iere .






