
 

 

5.4 PROYECTO “GESTIÓN DE DESPACHO Y 
ORALIDAD” 

 

DOCUMENTO DE SUSTENTACIÓN 
 

Proyecto: Gestión de Despacho Judicial Oral 

Autor: Grupo de trabajo Gestión de Despacho y Oralidad.  

Eje temático: El rol del juez en la sociedad contemporánea, la imagen de la justicia y 

las relaciones con la sociedad 

1. Introducción 

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organización de los 

Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a uno 

caracterizado por la producción de audiencias. Tal idea es generalmente compartida 

por todos los países.   Sin embargo, hasta ahora ha existido poca sistematización 

sobre los requisitos mínimos que caracterizan esa forma de organización en un 

sistema con producción de audiencias. Ello ha provocado una serie de experiencias en 

las que se implementaron n Juzgados Orales sin una base organizativa clara. En 

algunas ocasiones los resultados han sido los deseables y en otras no tanto.  

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales requisitos 

mínimos de modo que pueda ser útil para la futura organización de los Juzgados 

Orales que nuestros países se propongan implementar. Ello contribuirá a evitar 

resultados imprevistos, malas prácticas e improvisación, al tiempo que dará a nuestros 

Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido básico, y que 

puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dará 

acompañamiento a varios Juzgados orales con moderna gestión, bien sea para iniciar 

su implementación y dejarla instalada, o bien para recoger buenas prácticas que se 

189



 

 

consideren modelos a seguir. Para ello, la postulación de los Despachos será voluntaria 

de los países que así lo deseen y en Cumbre se escogerán varios de ellos  

2. Contexto 

En el foro de Cumbre se ha logrado consenso en cuanto a que la gestión no debe ser 

concebida como un fin en sí mismo. Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han 

alcanzado conciencia de que todo cambio que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel 

organizativo en los despachos judiciales, debe ir orientado a la consecución de una 

Justicia más humana, más cercana al ciudadano,  menos complicada y desde luego de 

mayor calidad.  

En los temas de Oralidad y de Gestión de Despachos partimos de la idea que en la 

medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la legitimación social 

de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello se traduce 

también en el fortalecimiento de la  institucionalidad de nuestros países y desde 

luego, en mayor paz social.  

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cuál es el papel del juez 

ante la sociedad, así como el cambio paradigmático que implica en nuestros países la 

transición de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales, 

asistido por modernos sistemas de Gestión. Sobre ello detallaremos en las siguientes 

líneas. 

Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva 

gestión de despachos judiciales no debería ser acordado sin responder previamente a 

la pregunta sobre cómo potencia cada práctica novedosa el rol de juez que la sociedad 

contemporánea reclama. Ello implica que el análisis no puede ser solamente endógeno o 

de los mostradores de los despachos hacia adentro, sino que debe proyectarse hacia 

el servicio que se presta a los habitantes de nuestros países. Esa es la tarea que 

esperamos haber cumplido, a través de una metodología que  ha sido aprobada por los 

representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y 

cuyos resultados presentamos. 
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3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar los  

requisitos mínimos para la moderna gestión de un despacho judicial oral, de modo 

que pueda ser útil para la futura organización de los Juzgados Orales que 

nuestros países se propongan implementar. Ello contribuirá a evitar resultados 

imprevistos, malas prácticas e improvisación, al tiempo que dará a nuestros 

Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido básico, y 

que puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dará 

acompañamiento a varios  Juzgados orales con moderna gestión, bien sea para 

iniciar su implementación y dejarla instalada, o bien para recoger buenas prácticas 

de algún juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la postulación de los 

Despachos será voluntaria de los países que así lo deseen y en Cumbre se escogerá 

uno o dos de ellos  

3.2. Objetivo específico 

Escoger varios despachos judiciales orales de entre los ofrecidos voluntariamente 

por los países a efecto de que:  

-se brinde acompañamiento en la nueva organización si el despacho empieza su 

nueva organización o pretende mejorarla 

-se recoja sus buenas prácticas que puedan servir como modelo a seguir si se 

trata de un despacho con una organización consolidada. 

 

4. Presentación del proyecto 

4.1. Aspectos generales 

Para evitar equívocos al implementar los juzgados orales con moderna gestión, es 

necesario aclarar ciertos conceptos.  
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Hoy la Gestión Judicial se  puede analizar desde diversas perspectivas;  en 

especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco jurídico, 

político, cultural  y social que identifican al Poder Judicial de un país.  Estos 

enfoques son: 

• Gestión de Gobierno, ejercida por la máxima autoridad y dirigida a la 

definición de políticas generales de actuación.  

• Gestión de Administración, que en algunos países se concentra en la máxima 

autoridad y en otros está delegada en un nivel subordinado, referida 

propiamente a la disposición de los recursos y regulaciones internas, que 

permitan el funcionamiento óptimo de la administración de justicia.  

• Gestión del Caso,  entendido como impulso que un Administrador de Justicia le 

da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la 

legislación vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y da 

seguimiento a la tramitación, aplicando las normas legales que rigen el proceso 

y  en definitiva resuelve el  caso. 

• Gestión del Despacho,  referida propiamente a la forma cómo se organiza la 

actividad judicial para la prestación de servicios, propiamente a nivel del 

despacho. 

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas 

prevalecientes en los países, perfectamente válidos a la luz de los requerimientos 

específicos de cada región.   

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estimó 

importante desarrollar experiencia respecto a la forma cómo se organizan los 

servicios, es decir, la Gestión de Despacho,  por considerarse que se constituye en un 

pilar fundamental para lograr una administración de justicia eficiente;  es una labor 

de cambio realizable y puede constituirse, además, en una excelente contribución de 

la Cumbre a nuestros Poderes Judiciales.  
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Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos hemos 

propuestos los siguientes objetivos específicos en el tema de Gestión del Despacho 

Oral:  

• Contar con un diagnóstico de la situación actual de todos los países de 

Iberoamérica, separados por países, materias, y por tipos de proceso. 

• Sistematizar  un banco de buenas prácticas en Gestión y Oralidad con el que 

todos los países puedan contar 

• Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestión de los procesos 

orales. 

• Dar acompañamiento por parte de Cumbre a uno o dos  Despachos con Moderna 

Gestión 

Para ello, hemos utilizado una metodología descrita en los documentos 

correspondientes a cada taller, dirigida a la consecución de los objetivos. 

4.2. Entregables del proyecto 

1. Un estudio descriptivo sobre la situación de la gestión de los Despachos 

Judiciales en Iberoamérica 

2. Un mapeo sobre el ciclo de un caso en un despacho judicial oral 

3. Un documento con los requisitos cualitativos y materiales para un 

despacho oral con moderna gestión 

4. Informes periódicos sobre el acompañamiento a la moderna gestión de 

uno o dos  Juzgados orales. 

4.3. Contenido del proyecto 

Durante los días 11, 12 y 13 de marzo de 2009  en el Primer Taller  llevado a cabo 

en San José de Costa Rica, los expertos  de los grupos de Oralidad y Gestión de 

Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes objetivos:  

1. conocer la dinámica de trabajo que se seguiría durante los próximos talleres y  

reuniones preparatorias 
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2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestión) en la 

comprensión de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestión y que la 

gestión de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las 

reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los procesos 

3. conocer las expectativas de los representantes de cada país en cuanto a los 

temas a tratar.  

4. revisar la metodología de trabajo propuesta por la coordinación de Costa Rica 

y en su caso mejorarla.  

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestión y oralidad destinado a la 

recolección de información de los países participantes. El documento va  

orientado a determinar los juzgados y tribunales orales existentes en 

Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestión. El objetivo 

final es establecer comparaciones, recabar información sobre prácticas 

replicables y tener un banco de datos sobre riesgos y prácticas que se deben 

evitar. Se acordó que ese debía tener al menos:  

 

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la 

gestión/oralidad 

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, mediante 

la práctica, mediante la contratación de servicios ajenos al Poder Judicial, 

mediante un plan piloto, mediante una decisión administrativa, otros) 

c) la identificación concreta del despacho  y los detalles del cambio (Por ejemplo: 

San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementó la nueva gestión 

mediante la política de cero papel y reforma legislativa. Empezó a funcionar en la 

fecha…Los recursos tecnológicos con que cuenta son… El recurso humano está 

formado por …La infraestructura y los recursos materiales básicos son…) 

d) la información sobre costos y financiamiento 

e) la información sobre buenas prácticas y logros conseguidos que se estiman 

replicables 

f) la información sobre aspectos negativos o que se deben mejorar 
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Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de Gestión acordaron 

trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que los países entregaran contestado 

el instrumento, a efecto de que sus resultados fueran utilizados en el Segundo Taller 

Preparatorio.  

Durante el Segundo Taller en Asunción, Paraguay, los integrantes de los temas de Oralidad y 

Gestión se reunieron e intercambiaron puntos de vista y experiencias concretas en los países 

que ya tienen modernos sistemas de gestión de despachos.  

La coordinación de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos obtenidos de la 

sistematización del instrumento o encuesta que fueron contestadas por los diferentes países 

y  se procedió a su análisis.  

Los resultados fueron discutidos  de manera intensa por el grupo y se procedió a emitir las 

conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos  como  organización por áreas, servicios 

comunes, tamaño del despacho, carga de trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso 

humano, cambio de la cultura organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, 

incorporación de tecnología, juzgados electrónicos “cero papeles”, entre otros.  

Durante este análisis, se tuvo como eje transversal la preocupación sobre cómo se concibe  el 

papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren a proponer, así 

como el cambio paradigmático que implica en nuestros países la transición de un juez del 

procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las materias, en despachos  

organizados mediante sistemas modernos de gestión.   

Se acordó dar un plazo máximo para que los países que no habían devuelto el instrumento 

contestado lo hicieran.  

Se acordó atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de los Consejos 

Judiciales decidan cuál/es país (es) que lo desee podrán tener el seguimiento por parte de los 

expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con Moderna Gestión. 

Se acordó hacer algunas recomendaciones, que se detallan en líneas posteriores. 

Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panamá se acordó lo siguiente:  

a. Los aspectos básicos concretos que tienen los Despachos Judiciales Orales con 

moderna gestión.  
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b. Otorgar como plazo dentro del grupo, hasta la tercera semana de noviembre para 

que sean propuestos los despachos que se estiman importantes para ser observados 

por haber demostrado logros deseables o bien despachos que requieran 

acompañamiento para implementar el sistema oral o mejorarlo.  

c. De tales acompañamientos y del diagnóstico realizado, se enlistarán las buenas 

prácticas y soluciones con indicación concreta de las materias (en caso de que así 

procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser implementadas, además 

de los aspectos negativos y malas prácticas que deben prevenirse y evitarse. 

d. Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se brindará ese 

acompañamiento al Juzgado o los Juzgados designados y  la manera de comunicar a 

todos los países de la Cumbre en forma periódica los logros alcanzados durante el 

período de seguimiento de los planes pilotos. Tal acompañamiento deberá respetar 

los requisitos mínimos aquí propuestos para un despacho oral dando énfasis a las 

áreas de mayor necesidad.  

e. Se decidió que el equipo mínimo de acompañamiento o seguimiento estaría formado al 

menos por: un representante de la Secretaría Permanente de Cumbre, el experto en 

gestión del país que proponga el Juzgado, un representante del país sede de Cumbre; 

un representante de ese país elegido a lo interno, los coordinadores del taller de 

Gestión y Oralidad, el ingeniero industrial del taller que es el representante 

nicaragüense, cualquier otro representante de un país que desee brindar 

colaboración específica al proyecto. 

f. Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos 

fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas contemporáneas 

requieren.  

4.4. Resultados esperados 

4.4.1. Resultados ya conseguidos 

La información recogida por medio del instrumento contestado por los países 

arrojó el estado real de la cuestión en punto a la gestión de despachos orales.  

La información fue agrupada en los siguientes sub temas: 

- gestión y organización 

- oralidad 
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- tecnología 

- ciudadano como usuario 

- tribunal digital 

Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentación. 

Aparte de lo anterior, en Paraguay fue aprobado el siguiente documento de 

recomendaciones: 

Considerando: 

Que la justicia oral es más cercana al ciudadano, más humana y más célere 

Que en nuestros países la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros 

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy  

Que el diseño procesal por audiencias es el sistema conocido más ágil y eficaz 

para potenciar la oralidad en los procesos judiciales 

Que cerca de un 50% de nuestros países conserva los sistemas tradicionales 

de gestión de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,  

 

Se recomienda: 

La implementación de nuevos sistemas de gestión que potencien la oralidad y no la 

obstaculicen,  para todas las materias, con las siguientes consideraciones 

1. que se tenga al ser humano como centro  

2. que la gestión sea los suficientemente flexible para ir incorporando los nuevos 

recursos tecnológicos que a los países les sea posible 

3. que se respete la diferencia entre las materias 

4. que se realice conforme a las distintas realidades de cada país 

5. que se implemente conforme a las posibilidades de cada país 

6. que los jueces participen en la toma de las decisiones 

197



 

 

7. los sistemas de gestión deben ser adaptados según el lugar geográfico y la 

lejanía de los lugares en nuestros países, aunque debe hacerse un esfuerzo por 

la uniformidad 

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediación, 

publicidad y sin delegación de funciones y en los casos que lo permitan, debe 

fomentarse la resolución alterna de conflictos. 

Dentro de los nuevos sistemas de gestión existente en nuestros países, se observa 

que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas.  Con todo, se 

estima necesario que exista un apoyo administrativo profesionalizado en coordinación 

con la función judicial, a efecto de que los jueces puedan dedicarse a la función 

jurisdiccional en la medida de las necesidades y de la legislación de cada país. 

Tomando en cuenta: 

Que existe una tendencia generalizada en nuestros países hacia la existencia de 

servicios comunes, pero que aún se observan diferencias cualitativas y cuantitativas 

en cuando a la concentración de servicios dentro de los juzgados y tribunales,  

Se insta a los países a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en todo 

aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las posibilidades 

materiales y legales de los países 

Tomando en cuenta 

Que al menos en asuntos de mediana y alta complejidad  no es posible prescindir de 

registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales, 

Que debe velarse por el resguardo de la información, para lo cual se recomienda el 

uso de la mejor tecnología que registre lo acontecido sin necesidad de escribir 

Se recomienda 
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Promover la emisión de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y 

legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener una 

indicación de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la resolución 

Observando:  

Que la moderna gestión ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no existe 

voluntad política, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el formalismo en el 

proceso judicial son en realidad  un problema cultural que requiere gestión de cambio, 

Se recomienda:  

La constitución de grupos o comisiones responsables de dar acompañamiento, apoyo, 

seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y  tribunales orales con 

moderna gestión 

Observando:  

Que se da  una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos costos, se 

recomienda:  

Tomar medidas posibles para compartir los softwares propios.  

Observando:  

Que algunos de los países participantes de Cumbre reportan resultados positivos en la 

implementación de tribunales digitales, es decir sin uso de papel y mediante el 

recurso de Internet,  

Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se deberá: 

1. Brindar a los usuarios acompañamiento y guía  

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones vulnerables 

Observando, 
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Que algunos países de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la implementación 

de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas prácticas en la transición 

hacia la gestión de los tribunales orales: 

1) Debe tomarse la decisión a lo interno de cada país para que los jueces y 

magistrados de todas las categorías se actualicen en los modernos sistemas de 

oralidad y gestión 

2) La actualización debe ser práctica y debe abarcar todas las fases procesales 

con simulaciones de todos los tipos de audiencia 

3) Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores públicos o de 

oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a efecto de 

evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las audiencias reales.  

4) Ello debe hacerse en el período de vacancia y debe existir un grupo de apoyo 

constante para consultas y dudas 

5) Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando por 

separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos sistemas 

Por otra parte, se logró como resultado la determinación de los Elementos y Pasos 

básicos para el diseño e implementación de la Moderna Gestión de Despachos 

Judiciales Orales, que describimos de seguido:  

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado Oral. 

Entre ellos están:  

1. Servicios Comunes 

2. Infraestructura 

3. Tecnología 

4. Impacto en el personal de apoyo 

5. Capacitación y divulgación 

6. Distribución de funciones y carga  de trabajo del personal de apoyo 
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7. Sistema de Seguimiento y control  

8. Aspectos de la transición de un sistema escrito a uno oral  

1. Servicios Comunes 

Existe una tendencia a aprovechar las economías de escala en el ámbito judicial 

mediante la creación de una serie de servicios que ya no son de un solo juzgado, sino 

que se trata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran: 

 Recepción de documentos (Y entradas) 

 Atención al Público 

 Localización de personas, notificaciones y actos de comunicación  

 Almacenamiento de información y de evidencias 

 Seguridad 

 Etcétera 

 

2. Infraestructura 

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos básicos como: 

 Oficina del juez  

 Area de atención al público 

 Recepción de causas y escritos 

 Oficina de actos de comunicación y notificaciones 

 Area de personal de apoyo a audiencia  

 Salas de audiencia  

 Area de tramitación 

 Area de archivo de registros de causas y de evidencias 

 Otras (áreas administrativas: organización, recursos humanos, limpieza etc.) 

 La extensión de cada área en metros cuadrados será de acuerdo a las 

necesidades y recursos de cada país.  

 Debe preverse la seguridad de víctimas, testigos y jueces  
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 Es recomendable que los tribunales penales de primera instancia se encuentren 

cerca de los centros de detención   

3. Tecnología 

Entendemos que la tecnología es preferible para el funcionamiento de un Juzgado 

Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos económicos suficientes. Sin 

embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la implementación de un juzgado oral 

a la tenencia de recursos tecnológicos porque ello sería un contra sentido histórico. 

En caso de contarse con medios suficientes, la tecnología puede  contribuir en los 

siguientes aspectos: 

 Un sistema informático que de respaldo y esté acorde con el  modelo de 

gestión aceptado por cada país 

 Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros  

 Un sistema de agenda 

 Un sistema estadístico,  un sistema de alertas de vencimiento de plazos que 

advierta sobre los distintos pasos a seguir  automáticamente y que debe 

derivar del mismo sistema informático de gestión.  

 Un sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia fuera, de 

modo que el desempeño de la labor informativa no alteren el orden y la 

concentración de la audiencia.  

 

4. Impacto en el personal de apoyo. 

Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerá en el personal de 

apoyo existente y prever legalmente las reasignación o indemnizaciones 

correspondientes. 

5. Capacitación y divulgación 

No es posible un cambio al sistema oral sin capacitación a los funcionarios y abogados, 

así como su divulgación a la ciudadanía sobre los principales aspectos del cambio. 
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La capacitación debe incluir a todos los operadores jurídicos, jueces, abogados, 

personal administrativo, de apoyo, policías encargadas de la investigación, fiscales, y 

usuarios externos al sistema.  

La adecuada capacitación y divulgación procura que la información con que cuenta la 

opinión pública sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los juicios paralelos y 

permita la actuación controlable de todos sus operadores e invariablemente se 

conserven las garantías del proceso legal.  

La capacitación debe incluir al menos los siguientes temas: 

- roles procesales 

- uso de recursos tecnológicos (como computadoras, software, sistemas de 

grabación, etc.) 

- el nuevo modelo administrativo general de gestión judicial que se haya 

adoptado 

- funciones específicas por cada puesto de trabajo  

 

6. Distribución de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo 

Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerá de la carga de trabajo 

del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera) 

El personal –cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podrá ser 

agrupado en diferentes tipos de funciones por procedimientos, fases y etapas (de 

recepción, de atención a público, de comunicación, de apoyo logístico en Salas, etc.)  

Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales este 

personal podría brindar esos servicios a varios juzgados.  

7. Seguimiento y control  

Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrirá sin un sistema 

de acompañamiento y verificación del correcto funcionamiento, por parte de personal 

especializado. 
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Debe proveerse de la generación de estadísticas automáticas directamente del 

sistema informático (razones de fracaso de la audiencia que detecte el error 

concreto, cargas de trabajo, asuntos pendientes, etc.) 

Por otra parte, la Gestión de un Juzgado Oral debe tener presente que para la 

celebración de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento mínimo de trabajo 

que debe ser tomado en cuenta al organizarse y optimizar sus resultados.  Este 

procedimiento aplica a todas las materias y tiene tres aspectos básicos: 

Entrada 

Procedimiento  

Salida 

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que dar  para 

hacer posible la producción de cada audiencia:  

Entrada: 

1. Petición 

2. Asignación a un juez determinado y agendamiento 

3. Proceso: 

4. Comunicación o citación  

5. Preparación de los requerimientos de la audiencia 

6. Realización de la audiencia 

7. Registro 

8. Salida:  

9. Actividades posteriores 

 

1. La Petición: 

Debe hacerse de la manera más sencilla posible y con los requisitos normativos de 

cada país.   
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En ciertas legislaciones las audiencias deben ser señaladas de oficio, de modo que la 

petición en esos casos no sería necesaria. 

Cuando la legislación lo permite, se recomienda el Encadenamiento de Audiencias: esto 

es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la próxima audiencia, 

cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la realización de la anterior 

audiencia. Es decir, no es necesaria una nueva notificación, cuando la ley así lo 

permite. De esta manera, es posible omitir los tres primeros pasos de esta lista 

(Petición, asignación a un juez determinado y agendamiento, así como la comunicación 

o notificación)  

2. Asignación a un juez y agendamiento 

La petición tiene que ser destinada a un juez específico quien deberá hacerse cargo 

de la realización de la audiencia. 

Previo a ello, el personal administrativo debe: 

Si es un caso nuevo, asignar un número identificatorio al asunto  

Abrir o actualizar un registro informático o  una carpeta física. 

La asignación a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma unidad 

física y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por medio de dos 

sistemas 

 Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez específico quien es el 

llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se susciten en el 

futuro en el asunto. Ejemplo: turnos.  

 Sistema de flujos: Se asigna cada vez la realización de audiencia a un juez 

distinto del tribunal.  

Es recomendable que cada país determine cuál sistema utilizará según el tipo de 

audiencias, las fases procesales y las normas vigentes.   

Agendar: Es definir fecha y hora para la audiencia.  
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Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean señaladas las suficientes 

para no perder el tiempo pero que efectivamente se realicen y no haya que 

postergarlas por falta de tiempo. 

Para ello hay que tomar en cuenta:  

- Tiempo de juez y partes 

- Disponibilidad de Salas y equipos 

Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de trámite 

puede ser realizada por un mismo juez,  para hacerlas de forma continua. 

El sistema puede ser manual o digital y en línea. Pero debe ser sencillo y en lo posible, 

regir para un mismo circuito por materia. 

Debe permitir coordinación de las distintas instituciones 

Debe permitir la agrupación de audiencias cuando ello es normativamente posible 

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron 

fijadas y que cada una dure lo que se previó para ellas. (Evitar que ellas se prolonguen 

innecesariamente.) 

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema funcione 

y no se haga esperar a los usuarios 

Cuando ello es posible, la decisión debe ser tomada en la audiencia 

Es recomendable dar por notificada la decisión en la misma audiencia  

3. Comunicaciones y notificaciones 

Las comunicaciones deben ser vistas no como rito sino como comunicación  

Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo 

notificación por Internet)  

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya su 

prueba a las audiencias 
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En la primera audiencia, debe procederse a la fijación o aclaración de domicilio y 

fijación de medios sencillos de notificación 

Es recomendable la confirmación y recordatorio de la audiencia por medio telefónico 

o cualquier otro medio.  

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolución a la parte que 

debió concurrir a la audiencia y no lo hizo.  

4. Preparación de la Audiencia 

Es necesario que un trabajador se encargue de asegurar que se encuentran los 

elementos materiales que se requieren para la realización de la audiencia (Sala, 

equipos, antecedentes)  

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar telefónicamente 

con las partes para recordarle el señalamiento) 

5. Realización de la Audiencia 

Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal  fiscal y defensor y 

en el caso civil actor y demandado y abogados) 

Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia. 

La dirección de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en la 

Cumbre anterior. En esta ocasión recalcamos la importancia de que los jueces tengan 

una formación humanista, integral, vinculada con la comunidad, respetuosa de los 

derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le permita ser 

independiente de presiones mediáticas, políticas o de cualquier índole. 

6. Registro de la Audiencia  

Se trata de dejar sentado lo que ocurrió en la audiencia, por razones de seguridad 

jurídica, necesidades de seguimiento del asunto, garantía de los recursos y aspectos 

de preparación del caso y para actuaciones futuras.  
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La tecnología puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se asegure el 

registro de los actos fundamentales, para la certeza jurídica y para los mecanismos 

de impugnación.  

Si se sigue una carpeta física o electrónica, aparte del registro o grabación, basta una 

constancia breve de lo actuado y resuelto 

Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicación a distancia, siempre 

tratando de guardar las debidas garantías dentro de un marco normativo suficiente.  

7. Actividades Posteriores a la Audiencia 

Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es 

responsable de la realización de audiencia y el personal administrativo debe 

garantizar el resto.  

Finalmente, debe considerarse que la realización de las funciones en un juzgado 

pequeño puede recaer en un reducido número de funcionarios y puede ser que el nivel 

de especialización profesional sea reducido.  

Recomendamos la función de encargado de Audiencia, quien se hará responsable de 

que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que despliega todas las 

actividades antes indicadas o bien porque le corresponde realizarlas directamente. Lo 

que no es admisible es que al frustrarse un señalamiento por errores del juzgado, no 

exista un responsable  por ese producto final.  

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebración de audiencias o 

que las realice de manera tardía o con jueces de inadecuadas capacidades, proyecta a 

la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello afecta la institucionalidad de 

nuestros países y fomenta la violencia privada. Por ello, la organización y gestión de 

los Despachos debe estar orientada hacia la satisfacción del usuario, con puntualidad, 

humanización en la comunicación y el respeto de los derechos fundamentales.  
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Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto no sólo 

por los aspectos simbólicos del entorno, sino también por los atributos de sus 

resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los procesos. 

7.1.  Resultados a mediano plazo 

Se acordó asimismo que los coordinadores del grupo llevarán los acuerdos a la 

próxima reunión preparatoria y a la Cumbre Judicial.  

Se acordó realizar una carta de agradecimiento al señor Presidente del Poder 

Judicial de Nicaragua por la colaboración brindada, al permitir que el Ingeniero 

Héctor Ibarra colaborara con la coordinación para la preparación del borrador del 

presente documento y el mapa de proceso.  

Resultados a largo plazo (a implementar después de la Cumbre de 

Montevideo)  

Debe darse  acompañamiento a varios  Juzgados orales con moderna gestión, bien 

sea para iniciar su implementación y dejarla instalada, o bien para recoger buenas 

prácticas de algún juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la 

postulación de los Despachos será voluntaria de los países que así lo deseen y 

tendrán tiempo de hacerlo aún en la Cumbre de Montevideo.  

El equipo de seguimiento estará compuesto al menos por: un representante de la 

Secretaría Permanente de Cumbre, un representante del país sede de Cumbre; un 

representante  experto en  gestión del país que proponga el Juzgado, un 

representante de ese país elegido a lo interno, los coordinadores del taller de 

Gestión y Despacho Judicial, el ingeniero industrial del taller que es el 

representante nicaragüense. Lo anterior, además de la suma de cualquier 

integrante de países que deseen colaborar de alguna manera con el proyecto. 

8. Conclusiones y valoración del grupo de trabajo. 
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El grupo ha estimado que el trabajo realizado y el proyecto que se implementará, son  

sumamente valiosos por su base científica, su tratamiento interdisciplinario y el 

consenso alcanzado con todos los países.   

La participación de la ciencia jurídica, la experiencia judicial y la ciencia de la 

ingeniería sumado al trabajo fuerte llevado a cabo, harán que este sea un verdadero 

logro de Cumbre si todos sus objetivos se cumplen. 

9. Propuestas de cara al futuro. 

Tal como se explicó, luego de Cumbre un equipo dará seguimiento a varios despachos 

bien sea para implementar la moderna gestión o bien para recoger sus buenas 

prácticas y sirva de modelo a los países iberoamericanos.  De ello se dará informes 

periódicos a la Secretaría de Cumbre y a los países que lo deseen. Se hará un registro 

de logros conseguidos, dificultades y fortalezas del acompañamiento. Se estima que 

será un logro muy concreto de este foro Iberoamericano, de gran actualidad y que 

responde a las necesidades de nuestros Poderes Judiciales y de la sociedad, pues se 

estima que el rendimiento, atención y servicio que brinda el Despacho mejorará en 

gran medida respecto de los despachos sin moderna gestión.  

10. Compromisos y seguimiento 

El seguimiento lo hará el equipo ya indicado, mediante visitas, videoconferencias,  y 

comunicaciones variadas, que generarán un análisis periódico sobre el estado de la 

cuestión,  y que será la base de los informes que el equipo haga a la Secretaría y a los 

países de Cumbre.  

Para ello, es preciso que los presidentes en Cumbre avalen el proyecto, al equipo 

profesional designado y de ser posible designe nombres específicos, a efecto de que 

los profesionales encargados cuenten con la investidura adecuada al hacer contacto 

con los Juzgados designados y quede establecido el compromiso de trabajo de una 

manera seria e ineludible.  
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PROYECTO 

GESTIÓN JUDICIAL: HACIA LA DEFINICIÓN DE MODELOS DE 
GESTIÓN DE DESPACHOS COMO RESPUESTA A LA DEMANDA 

CIUDADANA 

XV Cumbre Judicial Iberoamericana 

 

Proyecto: Gestión de Despacho Judicial Oral 

Autor: Grupo de trabajo Gestión de Despacho y Oralidad.  

 

Eje temático: El rol del juez en la sociedad contemporánea, la imagen de la 

justicia y las relaciones con la sociedad 

1. Introducción 

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organización de los 

Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a 

uno caracterizado por la producción de audiencias. Tal idea es generalmente 

compartida por todos los países.   Sin embargo, hasta ahora ha existido poca 

sistematización sobre los requisitos mínimos que caracterizan esa forma de 

organización en un sistema con producción de audiencias. Ello ha provocado una 

serie de experiencias en las que se implementaron n Juzgados Orales sin una 

base organizativa clara. En algunas ocasiones los resultados han sido los 

deseables y en otras no tanto.  

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales 

requisitos mínimos de modo que pueda ser útil para la futura organización de los 

Juzgados Orales que nuestros países se propongan implementar. Ello 
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contribuirá a evitar resultados imprevistos, malas prácticas e improvisación, al 

tiempo que dará a nuestros Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un 

sistema compartido básico, y que puede ser adaptado a todas las materias y 

legislaciones. Asimismo, se dará acompañamiento a uno o dos Juzgados orales 

con moderna gestión, bien sea para iniciar su implementación y dejarla 

instalada, o bien para recoger buenas prácticas de algún juzgado que se 

considere modelo a seguir. Para ello, la postulación de los Despachos será 

voluntaria de los países que así lo deseen y en Cumbre se escogerá uno o dos de 

ellos  

2. Contexto 

En el foro de Cumbre se ha logrado consenso en cuanto a que la gestión no debe 

ser concebida como un fin en sí mismo. Los Poderes Judiciales Iberoamericanos 

han alcanzado conciencia de que todo cambio que se lleve a cabo a nivel procesal 

y a nivel organizativo en los despachos judiciales, debe ir orientado a la 

consecución de una Justicia más humana, más cercana al ciudadano,  menos 

complicada y desde luego de mayor calidad.  

En los temas de Oralidad y de Gestión de Despachos partimos de la idea que en 

la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la 

legitimación social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. 

Todo ello se traduce también en el fortalecimiento de la  institucionalidad de 

nuestros países y desde luego, en mayor paz social.  

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cuál es el papel del 

juez ante la sociedad, así como el cambio paradigmático que implica en nuestros 

países la transición de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de 

audiencias orales, asistido por modernos sistemas de Gestión. Sobre ello 

detallaremos en las siguientes líneas. 
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Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la 

nueva gestión de despachos judiciales no debería ser acordado sin responder 

previamente a la pregunta sobre cómo potencia cada práctica novedosa el rol de 

juez que la sociedad contemporánea reclama. Ello implica que el análisis no 

puede ser solamente endógeno o de los mostradores de los despachos hacia 

adentro, sino que debe proyectarse hacia el servicio que se presta a los 

habitantes de nuestros países. Esa es la tarea que esperamos haber cumplido, a 

través de una metodología que  ha sido aprobada por los representantes de 

todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y cuyos 

resultados presentamos. 

3. Objetivos 

3.1 Objetivo general 

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar los  

requisitos mínimos para la moderna gestión de un despacho judicial oral, de 

modo que pueda ser útil para la futura organización de los Juzgados Orales que 

nuestros países se propongan implementar. Ello contribuirá a evitar resultados 

imprevistos, malas prácticas e improvisación, al tiempo que dará a nuestros 

Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un sistema compartido básico, y 

que puede ser adaptado a todas las materias y legislaciones. Asimismo, se dará 

acompañamiento a uno o dos Juzgados orales con moderna gestión, bien sea 

para iniciar su implementación y dejarla instalada, o bien para recoger buenas 

prácticas de algún juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la 

postulación de los Despachos será voluntaria de los países que así lo deseen y en 

Cumbre se escogerá uno o dos de ellos  

3.2 Objetivo específico 
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Escoger uno o dos despachos judiciales orales de entre los ofrecidos 

voluntariamente por los países a efecto de que:  

• se brinde acompañamiento en la nueva organización si el despacho 

empieza su nueva organización o pretende mejorarla 

• se recoja sus buenas prácticas que puedan servir de modelo a seguir si es 

un despacho con una organización consolidada. 

4. Presentación del proyecto 

4.1 Aspectos generales 

Para evitar equívocos al implementar los juzgados orales con moderna gestión, 

es necesario aclarar ciertos conceptos.  

Hoy la Gestión Judicial se  puede analizar desde diversas perspectivas;  en 

especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco jurídico, 

político, cultural  y social que identifican al Poder Judicial de un país.  Estos 

enfoques son: 

• Gestión de Gobierno, ejercida por la máxima autoridad y dirigida a la 

definición de políticas generales de actuación.  

• Gestión de Administración, que en algunos países se concentra en la máxima 

autoridad y en otros está delegada en un nivel subordinado, referida 

propiamente a la disposición de los recursos y regulaciones internas, que 

permitan el funcionamiento óptimo de la administración de justicia.  

• Gestión del Caso,  entendido como impulso que un Administrador de Justicia 

le da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la 

legislación vigente y bajo en concepto de independencia. El juez, controla y 

da seguimiento a la tramitación, aplicando las normas legales que rigen el 

proceso y  en definitiva resuelve el  caso. 
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• Gestión del Despacho,  referida propiamente a la forma cómo se organiza la 

actividad judicial para la prestación de servicios, propiamente a nivel del 

despacho. 

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los 

sistemas prevalecientes en los países, perfectamente válidos a la luz de los 

requerimientos específicos de cada región.   

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se 

estimó importante desarrollar experiencia respecto a la forma cómo se 

organizan los servicios, es decir, la Gestión de Despacho,  por considerarse que 

se constituye en un pilar fundamental para lograr una administración de justicia 

eficiente;  es una labor de cambio realizable y puede constituirse, además, en 

una excelente contribución de la Cumbre a nuestros Poderes Judiciales.  

Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos 

hemos propuestos los siguientes objetivos específicos en el tema de Gestión 

del Despacho Oral:  

• Contar con un diagnóstico de la situación actual de todos los países de 

Iberoamérica, separados por países, materias, y por tipos de proceso. 

• Sistematizar  un banco de buenas prácticas en Gestión y Oralidad con el que 

todos los países puedan contar 

• Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestión de los 

procesos orales. 

• Dar acompañamiento por parte de Cumbre a uno o dos  Despachos con 

Moderna Gestión 

Para ello, hemos utilizado una metodología descrita en los documentos 

correspondientes a cada taller, dirigida a la consecución de los objetivos. 
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4.2 Entregables del proyecto 

1. Un estudio descriptivo sobre la situación de la gestión de los Despachos 

Judiciales en Iberoamérica 

2. Un mapeo sobre el ciclo de un caso en un despacho judicial oral 

3. Un documento con los requisitos cualitativos y materiales para un despacho 

oral con moderna gestión 

4. Informes periódicos sobre el acompañamiento a la moderna gestión de uno o 

dos  Juzgados orales. 

4.3 Contenido del proyecto 

Durante los días 11, 12 y 13 de marzo de 2009  en el Primer Taller  llevado a 

cabo en San José de Costa Rica, los expertos  de los grupos de Oralidad y 

Gestión de Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes 

objetivos:  

1. conocer la dinámica de trabajo que se seguiría durante los próximos talleres 

y  reuniones preparatorias 

2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestión) en la 

comprensión de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestión y que 

la gestión de los despachos judiciales no puede estar desvinculada de las 

reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los procesos 

3. conocer las expectativas de los representantes de cada país en cuanto a los 

temas a tratar.  

4. revisar la metodología de trabajo propuesta por la coordinación de Costa 

Rica y en su caso mejorarla.  

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestión y oralidad destinado a la 

recolección de información de los países participantes. El documento va  
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orientado a determinar los juzgados y tribunales orales existentes en 

Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestión. El objetivo 

final es establecer comparaciones, recabar información sobre prácticas 

replicables y tener un banco de datos sobre riesgos y prácticas que se deben 

evitar. Se acordó que ese debía tener al menos:  

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la 

gestión/oralidad 

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, 

mediante la práctica, mediante la contratación de servicios ajenos al 

Poder Judicial, mediante un plan piloto, mediante una decisión 

administrativa, otros) 

c) la identificación concreta del despacho  y los detalles del cambio (Por 

ejemplo: San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implementó la 

nueva gestión mediante la política de cero papel y reforma legislativa. 

Empezó a funcionar en la fecha…Los recursos tecnológicos con que 

cuenta son… El recurso humano está formado por …La infraestructura y 

los recursos materiales básicos son…) 

d) la información sobre costos y financiamiento 

e) la información sobre buenas prácticas y logros conseguidos que se 

estiman replicables 

f) la información sobre aspectos negativos o que se deben mejorar 

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de 

Gestión acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que 

los países entregaran contestado el instrumento, a efecto de que sus resultados 

fueran utilizados en el Segundo Taller Preparatorio.  
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Durante el Segundo Taller en Asunción, Paraguay, los integrantes de los temas 

de Oralidad y Gestión se reunieron e intercambiaron puntos de vista y 

experiencias concretas en los países que ya tienen modernos sistemas de 

gestión de despachos.  

La coordinación de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos 

obtenidos de la sistematización del instrumento o encuesta que fueron 

contestadas por los diferentes países y  se procedió a su análisis.  

Los resultados fueron discutidos  de manera intensa por el grupo y se procedió 

a emitir las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos  como  

organización por áreas, servicios comunes, tamaño del despacho, carga de 

trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura 

organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, incorporación de 

tecnología, juzgados electrónicos “cero papeles”, entre otros.  

Durante este análisis, se tuvo como eje transversal la preocupación sobre cómo 

se concibe  el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se 

llegaren a proponer, así como el cambio paradigmático que implica en nuestros 

países la transición de un juez del procedimiento escrito, hacia un juez de 

audiencias orales en todas las materias, en despachos  organizados mediante 

sistemas modernos de gestión.   

Se acordó dar un plazo máximo para que los países que no habían devuelto el 

instrumento contestado lo hicieran.  

Se acordó atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes de 

los Consejos Judiciales decidan cuál/es país que lo desee podrán tener el 

seguimiento por parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con 

Moderna Gestión. 

Se acordó hacer algunas recomendaciones, que se detallan en líneas posteriores. 
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Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panamá se acordó lo siguiente:  

a) Los aspectos básicos concretos que tienen los Despachos Judiciales Orales 

con moderna gestión.  

b) Otorgar como plazo hasta la tercera semana de noviembre para que sean 

propuestos los despachos que se estiman importantes para ser observados 

por haber demostrado logros deseables o bien despachos que requieran 

acompañamiento para implementar el sistema oral o mejorarlo. De ellos 

deberán escogerse uno o dos según sea el caso. 

c) De tales acompañamientos y del diagnóstico realizado, se enlistarán las 

buenas prácticas y soluciones con indicación concreta de las materias (en 

caso de que así procediere) y las condiciones en las que pueden o deben ser 

implementadas, además de los aspectos negativos y malas prácticas que 

deben prevenirse y evitarse. 

d) Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se brindará 

ese acompañamiento al Juzgado o Juzgados designados y  la manera de 

comunicar a todos los países de la Cumbre en forma periódica los logros 

alcanzados durante el período de seguimiento de los planes pilotos. Tal 

acompañamiento deberá respetar los requisitos mínimos aquí propuestos 

para un despacho oral dando énfasis a las áreas de mayor necesidad.  

e) Se decidió que el equipo mínimo de acompañamiento o seguimiento estaría 

formado por: un representante de la Secretaría Permanente de Cumbre, el 

experto del taller de gestión del despacho oral que proponga el Juzgado, un 

representante de ese país elegido a lo interno, los coordinadores del taller, 

el ingeniero industrial del taller que es el representante nicaragüense. 
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f) Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos 

propuestos fomentan el rol de juez que las sociedades iberoamericanas 

contemporáneas requieren.  

4.4 Resultados esperados 

4.4.1 Resultados ya conseguidos 

La información recogida por medio del instrumento contestado por los países 

arrojó el estado real de la cuestión en punto a la gestión de despachos orales.  

La información fue agrupada en los siguientes sub temas: 

• gestión y organización 

• oralidad 

• tecnología 

• ciudadano como usuario 

• tribunal digital 

Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentación. 

Aparte de lo anterior, en Paraguay fue aprobado el siguiente documento de 

recomendaciones: 

Considerando: 

Que la justicia oral es más cercana al ciudadano, más humana y más célere 

Que en nuestros países la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros 

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy  

Que el diseño procesal por audiencias es el sistema conocido más ágil y eficaz 

para potenciar la oralidad en los procesos judiciales 

Que cerca de un 50% de nuestros países conserva los sistemas tradicionales de 

gestión de despachos, los cuales no fueron concebidos para la oralidad,  
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Se recomienda: 

La implementación de nuevos sistemas de gestión que potencien la oralidad y no 

la obstaculicen,  para todas las materias, con las siguientes consideraciones 

1. que se tenga al ser humano como centro  

2. que la gestión sea los suficientemente flexible para ir incorporando los 

nuevos recursos tecnológicos que a los países les sea posible 

3. que se respete la diferencia entre las materias 

4. que se realice conforme a las distintas realidades de cada país 

5. que se implemente conforme a las posibilidades de cada país 

6. que los jueces participen en la toma de las decisiones 

7. los sistemas de gestión deben ser adaptados según el lugar geográfico y 

la lejanía de los lugares en nuestros países, aunque debe hacerse un 

esfuerzo por la uniformidad 

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con inmediación, 

publicidad y sin delegación de funciones y en los casos que lo permitan, debe 

fomentarse la resolución alterna de conflictos. 

Dentro de los nuevos sistemas de gestión existente en nuestros países, se 

observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones administrativas.  

Con todo, se estima necesario que exista un apoyo administrativo 

profesionalizado en coordinación con la función judicial, a efecto de que los 

jueces puedan dedicarse a la función jurisdiccional en la medida de las 

necesidades y de la legislación de cada país. 

Tomando en cuenta: 

Que existe una tendencia generalizada en nuestros países hacia la existencia de 

servicios comunes, pero que aún se observan diferencias cualitativas y 
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cuantitativas en cuando a la concentración de servicios dentro de los juzgados y 

tribunales,  

Se insta a los países a valorar la conveniencia de tener servicios comunes en 

todo aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con las 

posibilidades materiales y legales de los países 

Tomando en cuenta 

Que al menos en asuntos de mediana y alta complejidad  no es posible prescindir 

de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias judiciales, 

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las 

formaliza e incluso las vuelve prescindibles,  

Que debe velarse por el resguardo de la información, para lo cual se recomienda 

el uso de la mejor tecnología que registre lo acontecido sin necesidad de 

escribir 

Se recomienda 

Promover la emisión de resoluciones orales cuando ello se estime conveniente y 

legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita ha de contener 

una indicación de los datos generales de la audiencia y la parte dispositiva de la 

resolución 

Observando:  

Que la moderna gestión ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si no 

existe voluntad política, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el 

formalismo en el proceso judicial son en realidad  un problema cultural que 

requiere gestión de cambio, 

Se recomienda:  
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La constitución de grupos o comisiones responsables de dar acompañamiento, 

apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los juzgados y  tribunales 

orales con moderna gestión 

Observando:  

Que se da  una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos 

costos, se recomienda:  

Tomar medidas posibles para compartir los software propios.  

Observando:  

Que algunos de los países participantes de Cumbre reportan resultados 

positivos en la implementación de tribunales digitales, es decir sin uso de papel 

y mediante el recurso de Internet,  

Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se deberá: 

1.  Brindar a los usuarios acompañamiento y guía  

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones 

vulnerables 

Observando, 

Que algunos países de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la 

implementación de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas 

prácticas en la transición hacia la gestión de los tribunales orales: 

1) Debe tomarse la decisión a lo interno de cada país para que los jueces y 

magistrados de todas las categorías se actualicen en los modernos 

sistemas de oralidad y gestión 

2) La actualización debe ser práctica y debe abarcar todas las fases 

procesales con simulaciones de todos los tipos de audiencia 
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3) Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores públicos o de 

oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a 

efecto de evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las 

audiencias reales.  

4) Ello debe hacerse en el período de vacancia y debe existir un grupo de 

apoyo constante para consultas y dudas 

5) Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse tramitando 

por separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar ambos 

sistemas 

Por otra parte, se logró como resultado la determinación de los Elementos y 

Pasos básicos para el diseño e implementación de la Moderna Gestión de 

Despachos Judiciales Orales, que describimos de seguido:  

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado 

Oral. Entre ellos están:  

1. Servicios Comunes 

2. Infraestructura 

3. Tecnología 

4. Impacto en el personal de apoyo 

5. Capacitación y divulgación 

6. Distribución de funciones y carga  de trabajo del personal de apoyo 

7. Sistema de Seguimiento y control  

8. Aspectos de la transición de un sistema escrito a uno oral  

1. Servicios Comunes 
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Existe una tendencia a aprovechar las economías de escala en el ámbito judicial 

mediante la creación de una serie de servicios que ya no son de un solo juzgado, 

sino que se trata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran: 

Recepción de documentos (Y entradas) 

Atención al Público 

Localización de personas, notificaciones y actos de comunicación  

Almacenamiento de información y de evidencias 

Seguridad 

Etcétera 

2. Infraestructura 

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos básicos 

como: 

Oficina del juez  

Área de atención al público 

Recepción de causas y escritos 

Oficina de actos de comunicación y notificaciones 

Área de personal de apoyo a audiencia  

Salas de audiencia  

Área de tramitación 

Área de archivo de registros de causas y de evidencias 

Otras (áreas administrativas: organización, recursos humanos, limpieza etc.) 

La extensión de cada área en metros cuadrados será de acuerdo a las 

necesidades y recursos de cada país.  
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Debe preverse la seguridad de víctimas, testigos y jueces  

Es recomendable que los tribunales penales de primera instancia se encuentren 

cerca de los centros de detención   

3. Tecnología 

Entendemos que la tecnología es preferible para el funcionamiento de un 

Juzgado Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos económicos 

suficientes. Sin embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la 

implementación de un juzgado oral a la tenencia de recursos tecnológicos 

porque ello sería un contra sentido histórico. 

En caso de contarse con medios suficientes, la tecnología puede  contribuir en 

los siguientes aspectos: 

 Un sistema informático que de respaldo y esté acorde con el  modelo de 

gestión aceptado por cada país 

 Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros  

 Un sistema de agenda 

 Un sistema estadístico,  un sistema de alertas de vencimiento de plazos que 

advierta sobre los distintos pasos a seguir  automáticamente y que debe derivar 

del mismo sistema informático de gestión.  

Un sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia fuera, de 

modo que el desempeño de la labor informativa no alteren el orden y la 

concentración de la audiencia.  

4. Impacto en el personal de apoyo. 

Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerá en el personal 

de apoyo existente y prever legalmente las reasignación o indemnizaciones 

correspondientes. 
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5. Capacitación y divulgación 

No es posible un cambio al sistema oral sin capacitación a los funcionarios y 

abogados, así como su divulgación a la ciudadanía sobre los principales aspectos 

del cambio. 

La capacitación debe incluir a todos los operadores jurídicos:  jueces, abogados, 

personal administrativo, de apoyo, policías encargadas de la investigación, 

fiscales, y usuarios externos al sistema.  

La adecuada capacitación y divulgación procura que la información con que 

cuenta la opinión pública sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los 

juicios paralelos y permita la actuación controlable de todos sus operadores e 

invariablemente se conserven las garantías del proceso legal.  

Debe incluir temas: 

• roles procesales 

• uso de recursos tecnológicos (como computadoras, software, sistemas de 

grabación, etc.) 

• el nuevo modelo administrativo general de gestión judicial que se haya 

adoptado 

• funciones específicas por cada puesto de trabajo  

6. Distribución de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo 

Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerá de la carga de 

trabajo del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera) 

El personal –cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podrá ser 

agrupado en diferentes tipos de funciones por procedimientos, fases y etapas 

(de recepción, de atención a público, de comunicación, de apoyo logístico en 

Salas, etc)  
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Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales este 

personal podría brindar esos servicios a varios juzgados.  

7. Seguimiento y control  

Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrirá sin un 

sistema de acompañamiento y verificación del correcto funcionamiento, por 

parte de personal especializado. 

Debe proveerse de la generación de estadísticas automáticas directamente del 

sistema informático (razones de fracaso de la audiencia que detecte el error 

concreto, cargas de trabajo, asuntos pendientes, etc.) 

Por otra parte, la Gestión de un Juzgado Oral debe tener presente que para la 

celebración de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento mínimo de 

trabajo que debe ser tomado en cuenta al organizarse y optimizar sus 

resultados.  Este procedimiento aplica a todas las materias y tiene tres 

aspectos básicos: 

Entrada 

Procedimiento  

Salida 

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que dar  

para hacer posible la producción de cada audiencia:  

Entrada: 

1. Petición 

2. Asignación a un juez determinado y agendamiento 

Proceso: 

3. Comunicación o citación  
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4. Preparación de los requerimientos de la audiencia 

5. Realización de la audiencia 

6. Registro 

Salida:  

7. Actividades posteriores 

1.2 La Petición: 

Debe hacerse de la manera más sencilla posible y con los requisitos normativos 

de cada país.   

En ciertas legislaciones las audiencias deben ser señaladas de oficio, de modo 

que la petición en esos casos no sería necesaria. 

Cuando la legislación lo permite, se recomienda el Encadenamiento de 

Audiencias: esto es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la 

próxima audiencia, cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la 

realización de la anterior audiencia. Es decir, no es necesaria una nueva 

notificación, cuando la ley así lo permite. De esta manera, es posible omitir los 

tres primeros pasos de esta lista (Petición, asignación a un juez determinado y 

agendamiento, así como la comunicación o notificación)  

2. Asignación a un juez y agendamiento 

La petición tiene que ser destinada a un juez específico quien deberá hacerse 

cargo de la realización de la audiencia. 

Previo a ello, el personal administrativo debe: 

Si es un caso nuevo, asignar un número identificatorio al asunto  

Abrir o actualizar un registro informático o  una carpeta física. 
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La asignación a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma 

unidad física y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por 

medio de dos sistemas 

 Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez específico quien 

es el llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se 

susciten en el futuro en el asunto. Ejemplo: turnos.  

 

 Sistema de flujos: Se asigna cada vez la realización de audiencia a un 

juez distinto del tribunal.  

Es recomendable que cada país determine cuál sistema utilizará según el tipo de 

audiencias, las fases procesales y las normas vigentes.   

Agendar: Es definir fecha y hora para la audiencia.  

Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean señaladas las 

suficientes para no perder el tiempo pero que efectivamente se realicen y no 

haya que postergarlas por falta de tiempo. 

Para ello hay que tomar en cuenta:  

• Tiempo de juez y partes 

• Disponibilidad de Salas y equipos 

Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de trámite 

puede ser realizada por un mismo juez,  para hacerlas de forma continua. 

El sistema puede ser manual o digital y en línea. Pero debe ser sencillo y en lo 

posible, regir para un mismo circuito por materia. 

Debe permitir coordinación de las distintas instituciones 
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Debe permitir la agrupación de audiencias cuando ello es normativamente 

posible 

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron 

fijadas y que cada una dure lo que se previó para ellas. (Evitar que ellas se 

prolonguen innecesariamente.) 

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema 

funcione y no se haga esperar a los usuarios 

Cuando ello es posible, la decisión debe ser tomada en la audiencia 

Es recomendable dar por notificada la decisión en la misma audiencia  

3. Comunicaciones y notificaciones 

Las comunicaciones deben ser vista no como rito sino como comunicación  

Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo 

notificación por Internet)  

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya 

su prueba a las audiencias 

En la primera audiencia, debe procederse a la fijación o aclaración de domicilio 

y fijación de medios sencillos de notificación 

Es recomendable la confirmación y recordatorio de la audiencia por medio 

telefónico o cualquier otro medio.  

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolución a la parte 

que debió concurrir a la audiencia y no lo hizo.  

4. Preparación de la Audiencia 
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Es necesario que un trabajador se encargue de asegurar que se encuentran los 

elementos materiales que se requieren para la realización de la audiencia (Sala, 

equipos, antecedentes)  

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar 

telefónicamente con las partes para recordarle el señalamiento) 

5. Realización de la Audiencia 

Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal  fiscal y 

defensor y en el caso civil actor y demandado y abogados) 

Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia. 

La dirección de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en la 

Cumbre anterior. En esta ocasión recalcamos la importancia de que los jueces 

tengan una formación humanista, integral, vinculada con la comunidad, 

respetuosa de los derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le 

permita ser independiente de presiones mediáticas, políticas o de cualquier 

índole. 

6. Registro de la Audiencia  

Se trata de dejar sentado lo que ocurrió en la audiencia, por razones de 

seguridad jurídica, necesidades de seguimiento del asunto, garantía de los 

recursos y aspectos de preparación del caso y para actuaciones futuras.  

La tecnología puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se asegure 

el registro de los actos fundamentales, para la certeza jurídica y para los 

mecanismos de impugnación.  

Si se sigue una carpeta física o electrónica, aparte del registro o grabación, 

basta una constancia breve de lo actuado y resuelto 
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Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicación a distancia, siempre 

tratando de guardar las debidas garantías dentro de un marco normativo 

suficiente.  

7. Actividades Posteriores a la Audiencia 

Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es 

responsable de la realización de audiencia y el personal administrativo debe 

garantizar el resto.  

Finalmente, debe considerarse que la realización de las funciones en un juzgado 

pequeño puede recaer en un reducido número de funcionarios y puede ser que el 

nivel de especialización profesional sea reducido.  

Recomendamos la función de encargado de Audiencia, quien se hará responsable 

de que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que despliega todas 

las actividades antes indicadas o bien porque le corresponde realizarlas 

directamente. Lo que no es admisible es que al frustrarse un señalamiento por 

errores del juzgado, no exista un responsable  por ese producto final.  

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebración de 

audiencias o que las realice de manera tardía o con jueces de inadecuadas 

capacidades, proyecta a la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello 

afecta la institucionalidad de nuestros países y fomenta la violencia privada. Por 

ello, la organización y gestión de los Despachos debe estar orientada hacia la 

satisfacción del usuario, con puntualidad, humanización en la comunicación y el 

respeto de los derechos fundamentales.  

Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto no 

sólo por los aspectos simbólicos del entorno, sino también por los atributos de 

sus resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los 

procesos. 
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4.2 Resultados a mediano plazo 

Este grupo acordó otorgar tiempo hasta la tercera semana de noviembre 

inclusive, para que los países que lo deseen, puedan ofrecer un Despacho con 

Oralidad que desee organizarse conforme a la moderna gestión y constituirse 

en ejemplo para los países iberoamericana.  

Se acordó asimismo que los coordinadores del grupo llevarán los acuerdos a la 

próxima reunión preparatoria y a la Cumbre Judicial.  

Se acordó realizar una carta de agradecimiento al señor Presidente del Poder 

Judicial de Nicaragua por la colaboración brindada, al permitir que el Ingeniero 

Héctor Ibarra colaborara con la coordinación para la preparación del borrador 

del presente documento y el mapa de proceso.  

4.3 Resultados a largo plazo (a implementar después de la Cumbre)  

Dar acompañamiento a uno o dos Juzgados orales con moderna gestión, bien sea 

para iniciar su implementación y dejarla instalada, o bien para recoger buenas 

prácticas de algún juzgado que se considere modelo a seguir. Para ello, la 

postulación de los Despachos será voluntaria de los países que así lo deseen y en 

Cumbre se escogerá uno o dos de ellos. 

El equipo de seguimiento estará compuesto al menos por: un representante de la 

Secretaría Permanente de Cumbre, el experto del taller de gestión del 

despacho oral que proponga el Juzgado, un representante de ese país elegido a 

lo interno, los coordinadores del taller, el ingeniero industrial del taller que es 

el representante nicaragüense. Lo anterior, además de la suma de cualquier 

integrante de países que deseen colaborar de alguna manera con el proyecto. 

5. Conclusiones y valoración del grupo de trabajo. 
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El grupo ha estimado que el trabajo realizado y el proyecto que se implementará 

son  sumamente valiosos por su base científica, su tratamiento interdisciplinario 

y el consenso alcanzado con todos los países.   

La participación de la ciencia jurídica, la experiencia judicial y la ciencia de la 

ingeniería sumados al trabajo fuerte llevado a cabo, harán que este sea un 

verdadero logro de Cumbre si todos sus objetivos se cumplen. 

6. Propuestas de cara al futuro. 

Tal como se explicó, luego de Cumbre un equipo dará seguimiento a uno o dos 

despachos bien sea para implementar la moderna gestión o bien para recoger 

sus buenas prácticas y sirva de modelo a los países iberoamericanos.  De ello se 

dará informes periódicos a la Secretaría de Cumbre y a los países que lo 

deseen. Se hará un registro de logros conseguidos, dificultades y fortalezas del 

acompañamiento. Se estima que será un logro muy concreto de este foro 

Iberoamericano, de gran actualidad y que responde a las necesidades de 

nuestros Poderes Judiciales y de la sociedad, pues se estima que el rendimiento, 

atención y servicio que brinda el Despacho mejorará en gran medida respecto 

de los despachos sin moderna gestión.  

7. Compromisos y seguimiento 

El seguimiento lo hará el equipo ya indicado, mediante visitas, videoconferencias 

y correos, que generarán un análisis periódico sobre el estado de la cuestión,  y 

que será la base de los informes que el equipo haga a la Secretaría y a los países 

de Cumbre.  

Documentos anexos  

 

XV Cumbre Judicial Iberoamericana 

Gestión de Despacho Judicial Oral 
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Documento final 
Eje temático: El rol del juez en la sociedad contemporánea, la imagen de la 

justicia y las relaciones con la sociedad 

Contenido: 

Introducción  

Capítulo I: 

Conceptos base y metodología empleada 

Capítulo II:  

Diagnóstico de la situación iberoamericana en Gestión Judicial (ya trabajado y 
aprobado) 

Capítulo III: 

Necesidades específicas a solventar para la Moderna Gestión de Despachos 
Judiciales Orales (ya trabajado y aprobado) 

Capítulo IV: 

Pasos básicos para el diseño e implementación de la Moderna Gestión de 
Despachos Judiciales Orales  

(elaborado con base en la información de todos los países) 

Capítulo V: 

Juzgados Orales Iberoamericanos ahijados del Foro de Cumbre Judicial (a 
definir en este taller de Panamá) 

Introducción 

Si se aplica el proceso judicial con oralidad, el modelo de organización de los 

Juzgados, caracterizado hasta ahora por los expedientes, debe ceder paso a 

uno caracterizado por la producción de audiencias. Tal idea es generalmente 

compartida por todos los países.   Sin embargo, hasta ahora ha existido poca 

sistematización sobre los requisitos mínimos que caracterizan esa forma de 

organización en un sistema con producción de audiencias. Ello ha provocado una 

serie de experiencias en las que se implementaron n Juzgados Orales sin una 
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base organizativa clara. En algunas ocasiones los resultados han sido los 

deseables y en otras no tanto.  

Esta Cumbre se ha propuesto como uno de sus objetivos, sistematizar tales 

requisitos mínimos de modo que pueda ser útil para la futura organización de 

los Juzgados Orales que nuestros países se propongan implementar. Ello 

contribuirá a evitar resultados imprevistos, malas prácticas e improvisación, al 

tiempo que dará a nuestros Poderes Judiciales la posibilidad de contar con un 

sistema compartido básico, y que puede ser adaptado a todas las materias y 

legislaciones.  

Ahora bien, la gestión no debe ser concebida como un fin en sí mismo. Los 

Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que todo 

cambio que se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los 

despachos judiciales, debe ir orientado a la consecución de una Justicia más 

humana, más cercana al ciudadano,  menos complicada y desde luego de mayor 

calidad.  

En los temas de Oralidad y de Gestión de Despachos partimos de la idea que 

en la medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la 

legitimación social de los Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. 

Todo ello se traduce también en el fortalecimiento de la  institucionalidad de 

nuestros países y desde luego, en mayor paz social.  

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cuál es el papel del 

juez ante la sociedad, así como el cambio paradigmático que implica en 

nuestros países la transición de un juez del procedimiento escrito, hacia un 

juez de audiencias orales, asistido por modernos sistemas de Gestión. Sobre 

ello detallaremos en las siguientes líneas. 
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Partimos de la idea que cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la 

nueva gestión de despachos judiciales no debería ser acordado sin responder 

previamente a la pregunta sobre cómo potencia cada práctica novedosa el rol 

de juez que la sociedad contemporánea reclama. Ello implica que el análisis no 

puede ser solamente endógeno o de los mostradores de los despachos hacia 

adentro, sino que debe proyectarse hacia el servicio que se presta a los 

habitantes de nuestros países. Esa es la tarea que esperamos haber cumplido, 

a través de una metodología que  ha sido aprobada por los representantes de 

todos los Poderes Judiciales y Consejos Judiciales participantes y cuyos 

resultados presentamos. 

Capítulo I 

Conceptos base  y metodología empleada 

(aprobado) 

Para evitar equívocos al implementar los juzgados orales con moderna gestión, 

es necesario aclarar ciertos conceptos.  

Hoy la Gestión Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en 

especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco jurídico, 

político, cultural y social que identifican al Poder Judicial de un país. Estos 

enfoques son: 

• Gestión de Gobierno, ejercida por la máxima autoridad y dirigida a la 

definición de políticas generales de actuación.  

• Gestión de Administración, que en algunos países se concentra en la 

máxima autoridad y en otros está delegada en un nivel subordinado, 

referida propiamente a la disposición de los recursos y regulaciones 

internas, que permitan el funcionamiento óptimo de la administración 

de justicia.  
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• Gestión del Caso, entendido como impulso que un Administrador de 

Justicia le da a un asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo 

permite la legislación vigente y bajo en concepto de independencia. El 

juez, controla y da seguimiento a la tramitación, aplicando las normas 

legales que rigen el proceso y en definitiva resuelve el caso. 

• Gestión del Despacho, referida propiamente a la forma cómo se 

organiza la actividad judicial para la prestación de servicios, 

propiamente a nivel del despacho. 

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los 

sistemas prevalecientes en los países, perfectamente válidos a la luz de los 

requerimientos específicos de cada región.  

No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se 

estimó importante desarrollar experiencia respecto a la forma cómo se 

organizan los servicios, es decir, la Gestión de Despacho,  por considerarse 

que se constituye en un pilar fundamental para lograr una administración de 

justicia eficiente;  es una labor de cambio realizable y puede constituirse, 

además, en una excelente contribución de la Cumbre a nuestros Poderes 

Judiciales.  

Para ello, los representantes de todos los Poderes Judiciales y Consejos, nos 

hemos propuestos los siguientes objetivos específicos en el tema de Gestión 

del Despacho Oral:  

• Contar con un diagnóstico de la situación actual de todos los países de 

Iberoamérica, separados por países, materias, y por tipos de proceso. 

• Sistematizar  un banco de buenas prácticas en Gestión y Oralidad con el 

que todos los países puedan contar 
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• Llevar a cabo recomendaciones atinentes a la moderna gestión de los 

procesos orales. 

• Dar acompañamiento por parte de Cumbre a uno o dos  Despachos con 

Moderna Gestión 

Para ello, hemos utilizado la siguiente metodología seguida para la consecución 

de los objetivos. 

Durante los días 11, 12 y 13 de marzo de 2009  en el Primer Taller  llevado a 

cabo en San José de Costa Rica, los expertos  de los grupos de Oralidad y 

Gestión de Despachos nos reunimos y dimos cumplimiento a los siguientes 

objetivos:  

1. conocer la dinámica de trabajo que se seguiría durante los próximos 

talleres y  reuniones preparatorias 

2. establecer metas comunes para ambos temas (oralidad y gestión) en la 

comprensión de que la oralidad requiere modernos sistemas de gestión y 

que la gestión de los despachos judiciales no puede estar desvinculada 

de las reformas procesales iberoamericanas que tienden a oralizar los 

procesos 

3. conocer las expectativas de los representantes de cada país en cuanto a 

los temas a tratar.  

4. revisar la metodología de trabajo propuesta por la coordinación de 

Costa Rica y en su caso mejorarla.  

5. Confeccionar un instrumento de trabajo de gestión y oralidad destinado 

a la recolección de información de los países participantes. El 

documento va  orientado a determinar los juzgados y tribunales orales 

existentes en Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de 

gestión. El objetivo final es establecer comparaciones, recabar 
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información sobre prácticas replicables y tener un banco de datos sobre 

riesgos y prácticas que se deben evitar. Se acordó que ese debía tener 

al menos:  

a) preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes 

en la gestión/oralidad 

b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma 

legal, mediante la práctica, mediante la contratación de servicios 

ajenos al Poder Judicial, mediante un plan piloto, mediante una 

decisión administrativa, otros) 

c) la identificación concreta del despacho  y los detalles del cambio 

(Por ejemplo: San José, Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, 

implementó la nueva gestión mediante la política de cero papel y 

reforma legislativa. Empezó a funcionar en la fecha…Los recursos 

tecnológicos con que cuenta son… El recurso humano está 

formado por La infraestructura y los recursos materiales básicos 

son…) 

d) la información sobre costos y financiamiento 

e) la información sobre buenas prácticas y logros conseguidos que se 

estiman replicables 

f) la información sobre aspectos negativos o que se deben mejorar 

Luego de cumplir con los objetivos anteriores, los grupos de Oralidad y de 

Gestión acordaron trabajar juntos. Asimismo, se definieron los plazos para que 

los países entregaran contestado el instrumento, a efecto de que sus 

resultados fueran utilizados en el Segundo Taller Preparatorio.  

Durante el Segundo Taller en Asunción, Paraguay, los integrantes de los temas 

de Oralidad y Gestión se reunieron e intercambiaron puntos de vista y 
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experiencias concretas en los países que ya tienen modernos sistemas de 

gestión de despachos.  

La coordinación de Costa Rica expuso a los expertos los principales datos 

obtenidos de la sistematización del instrumento o encuesta que fueron 

contestadas por los diferentes países y  se procedió a su análisis.  

Los resultados fueron discutidos  de manera intensa por el grupo y se procedió 

a emitir las conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos  como  

organización por áreas, servicios comunes, tamaño del despacho, carga de 

trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura 

organizacional, necesidades del usuario, sostenibilidad, incorporación de 

tecnología, juzgados electrónicos “cero papeles”, entre otros.  

Durante este análisis, se tuvo como eje transversal la preocupación sobre 

cómo se concibe  el papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios 

que se llegaren a proponer, así como el cambio paradigmático que implica en 

nuestros países la transición de un juez del procedimiento escrito, hacia un 

juez de audiencias orales en todas las materias, en despachos  organizados 

mediante sistemas modernos de gestión.   

Se acordó dar un plazo máximo para que los países que no habían devuelto el 

instrumento contestado lo hicieran.  

Se acordó atender las solicitudes para que los Presidentes y Representantes 

de los Consejos Judiciales decidan cuál/es país que lo desee podrán tener el 

seguimiento por parte de los expertos de Cumbre, del Juzgado Oral con 

Moderna Gestión. 

Se acordó hacer algunas recomendaciones, que se detallan en líneas 

posteriores. 

Durante el Tercer Taller en Ciudad de Panamá se acordó lo siguiente:  
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a) Los aspectos básicos que tienen los Despachos Judiciales Orales con 

moderna gestión.  

b) Otorgar como plazo hasta la tercera semana de noviembre para que 

sean propuestos los despachos que se estiman importantes para ser 

observados por haber demostrado logros deseables o bien despachos 

que requieran acompañamiento para implementar el sistema oral o 

mejorarlo. De ellos deberán escogerse uno o dos según sea el caso. 

c) De tales acompañamientos y del diagnóstico realizado, se enlistarán las 

buenas prácticas y soluciones con indicación concreta de las materias 

(en caso de que así procediere) y las condiciones en las que pueden o 

deben ser implementadas, además de los aspectos negativos y malas 

prácticas que deben prevenirse y evitarse. 

d) Se designa al grupo de seguimiento para detallar la forma en que se 

brindará ese acompañamiento al Juzgado o Juzgados designados y  la 

manera de comunicar a todos los países de la Cumbre en forma 

periódica los logros alcanzados durante el período de seguimiento de 

los planes pilotos. Tal acompañamiento deberá respetar los requisitos 

mínimos aquí propuestos para un despacho oral dando énfasis a las 

áreas de mayor necesidad.  

e) Se decidió que el equipo mínimo de acompañamiento o seguimiento 

estaría formado por: un representante de la Secretaría Permanente 

de Cumbre, el experto del taller de gestión del despacho oral que 

proponga el Juzgado, un representante de ese país elegido a lo 

interno, los coordinadores del taller, el ingeniero industrial del taller 

que es el representante nicaragüense. 

243



 

 

f) Se detallaron las razones por las cuales se estima que los proyectos 

propuestos fomentan el rol de juez que las sociedades 

iberoamericanas contemporáneas requieren.  

Capítulo II: 

Diagnóstico de la situación iberoamericana en Gestión Judicial 

(ya trabajado y aprobado en la Segunda Reunión Preparatoria) 

La información recogida por medio del instrumento contestado por los países 

arrojó el estado real de la cuestión en punto a la gestión de despachos orales.  

La información fue agrupada en los siguientes sub temas: 

-gestión y organización 

-oralidad 

-tecnología 

-ciudadano como usuario 

-tribunal digital 

Se adjuntan los resultados tabulados como anexo en formato de presentación. 

Capítulo III: 

Necesidades específicas a solventar para la Moderna Gestión de 
Despachos Judiciales Orales (ya trabajado y aprobado) 

Tal como ha sido explicado, se llevó a cabo una amplia investigación durante el 

proceso de preparación de este Cumbre y contamos con un claro diagnóstico 

sobre la situación iberoamericana en punto a la gestión de los despachos orales 

en nuestros países. De tal diagnóstico se desprende la existencia de una serie 

de necesidades específicas que nuestros Poderes Judiciales deben solventar.  

Dichas necesidades se encuentran expuestas y sistematizadas en todo su 

detalle según su origen y su finalidad en el anexo número 1.  
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Para solventarlas, los altos representantes de los Poderes Judiciales y 

Consejos de nuestros países, estimaron de importancia aprobar en la Segunda 

Reunión Preparatoria de Cumbre celebrada en Paraguay, lo siguiente:   

Considerando: 

Que la justicia oral es más cercana al ciudadano, más humana y más célere 

Que en nuestros países la justicia oral ha sido parte de algunos de nuestros 

pueblos originarios y se ha aplicado hasta hoy  

Que el diseño procesal por audiencias es el sistema conocido más ágil y 

eficaz para potenciar la oralidad en los procesos judiciales 

Que cerca de un 50% de nuestros países conserva los sistemas 

tradicionales de gestión de despachos, los cuales no fueron concebidos para 

la oralidad,  

Se recomienda: 

La implementación de nuevos sistemas de gestión que potencien la oralidad 

y no la obstaculicen,  para todas las materias, con las siguientes 

consideraciones 

1.2. que se tenga al ser humano como centro  

2.3. que la gestión sea los suficientemente flexible para ir 

incorporando los nuevos recursos tecnológicos que a los países les sea 

posible 

3.4. que se respete la diferencia entre las materias 

4.5. que se realice conforme a las distintas realidades de cada país 

5.6. que se implemente conforme a las posibilidades de cada país 

6.7. que los jueces participen en la toma de las decisiones 
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7.8. los sistemas de gestión deben ser adaptados según el lugar 

geográfico y la lejanía de los lugares en nuestros países, aunque debe 

hacerse un esfuerzo por la uniformidad 

El objetivo debe ser una justicia célere y de mayor calidad, con 

inmediación, publicidad y sin delegación de funciones y en los casos que lo 

permitan, debe fomentarse la resolución alterna de conflictos. 

Dentro de los nuevos sistemas de gestión existente en nuestros países, se 

observa que en algunos de ellos los jueces conservan funciones 

administrativas.  Con todo, se estima necesario que exista un apoyo 

administrativo profesionalizado en coordinación con la función judicial, a 

efecto de que los jueces puedan dedicarse a la función jurisdiccional en la 

medida de las necesidades y de la legislación de cada país. 

Tomando en cuenta: 

Que existe una tendencia generalizada en nuestros países hacia la 

existencia de servicios comunes, pero que aún se observan diferencias 

cualitativas y cuantitativas en cuando a la concentración de servicios 

dentro de los juzgados y tribunales,  

Se insta a los países a valorar la conveniencia de tener servicios comunes 

en todo aquello que no incida en la independencia judicial y sea acorde con 

las posibilidades materiales y legales de los países 

Tomando en cuenta: 

Que al menos en los asuntos de mediana y alta complejidad  no es posible 

prescindir de registros fidedignos de lo acaecido en las audiencias 

judiciales, 

Que la escritura como medio de registro hace lentas las audiencias, las 

formaliza e incluso las vuelve prescindibles,  
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Que debe velarse por el resguardo de la información, para lo cual se 

recomienda el uso de la mejor tecnología que registre lo acontecido sin 

necesidad de escribir 

Se recomienda 

Promover la emisión de resoluciones orales cuando ello se estime 

conveniente y legalmente posible, en el entendido de que una minuta escrita 

ha de contener una indicación de los datos generales de la audiencia y la 

parte dispositiva de la resolución 

Observando:  

Que la moderna gestión ni la oralidad pueden constituirse en una realidad si 

no existe voluntad política, compromiso y liderazgo, porque la escritura y el 

formalismo en el proceso judicial son en realidad  un problema cultural que 

requiere gestión de cambio, 

Se recomienda:  

La constitución de grupos o comisiones responsables de dar 

acompañamiento, apoyo, seguimiento, control y monitoreo del cambio en los 

juzgados y  tribunales orales con moderna gestión 

Observando:  

Que se da  una tendencia hacia el uso de software libre debido a los altos 

costos, se recomienda:  

Tomar medidas posibles para compartir los software propios.  

Observando:  

Que algunos de los países participantes de Cumbre reportan resultados 

positivos en la implementación de tribunales digitales, es decir sin uso de 

papel y mediante el recurso de Internet,  
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Se visualiza este sistema como una posibilidad a futuro, para lo cual se 

deberá: 

1. Brindar a los usuarios acompañamiento y guía  

2. Deben ser inclusivos y flexibles para incorporar a las poblaciones 

vulnerables 

Observando, 

Que algunos países de Iberoamérica apenas inician o van a iniciar en la 

implementación de la oralidad, se recomienda valorar las siguientes buenas 

prácticas en la transición hacia la gestión de los tribunales orales: 

1) Debe tomarse la decisión a lo interno de cada país para que los jueces y 

magistrados de todas las categorías se actualicen en los modernos 

sistemas de oralidad y gestión 

2) La actualización debe ser práctica y debe abarcar todas las fases 

procesales con simulaciones de todos los tipos de audiencia 

3) Se recomienda que los jueces de audiencias, los defensores públicos o 

de oficio y los fiscales o procuradores, sean capacitados en conjunto a 

efecto de evitar capacitaciones contradictorias que compliquen las 

audiencias reales.  

4) Ello debe hacerse en el período de vacancia y debe existir un grupo de 

apoyo constante para consultas y dudas 

5) Los asuntos iniciados con el sistema anterior, deben seguirse 

tramitando por separado con el sistema anterior a efecto de no mezclar 

ambos sistemas 
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Capítulo IV: 

Elementos y Pasos básicos para el diseño e implementación de la 
Moderna Gestión de Despachos Judiciales Orales 

Existe una serie de aspectos que deben ser definidos al organizar un Juzgado 

Oral. Entre ellos están:  

1. Servicios Comunes 

2. Infraestructura 

3. Tecnología 

4. Impacto en el personal de apoyo 

5. Capacitación y divulgación 

6. Distribución de funciones y carga  de trabajo del personal de apoyo 

7. Sistema de Seguimiento y control  

8. Aspectos de la transición de un sistema escrito a uno oral  

 

6. Servicios Comunes 

Existe una tendencia a aprovechar las economías de escala en el ámbito 

judicial mediante la creación de una serie de servicios que ya no son de un solo 

juzgado, sino que se trata de servicios compartidos. Entre ellos se encuentran: 

 Recepción de documentos (Y entradas) 

 Atención al Público 

 Localización de personas, notificaciones y actos de comunicación  

 Almacenamiento de información y de evidencias 

 Seguridad 

 Etcétera 
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7. Infraestructura 

En cuanto a la infraestructura, no es posible obviar algunos aspectos básicos 

como: 

 Oficina del juez  

 Area de atención al público 

 Recepción de causas y escritos 

 Oficina de actos de comunicación y notificaciones 

 Área de personal de apoyo a audiencia  

 Salas de audiencia  

 Área de tramitación 

 Área de archivo de registros de causas y de evidencias 

 Otras (áreas administrativas: organización, recursos humanos, limpieza 

etc.) 

 La extensión de cada área en metros cuadrados será de acuerdo a las 

necesidades y recursos de cada país.  

 Debe preverse la seguridad de víctimas, testigos y jueces  

 Es recomendable que los tribunales penales de primera instancia se 

encuentren cerca de los centros de detención   

8. Tecnología 

Entendemos que la tecnología es preferible para el funcionamiento de un 

Juzgado Oral de hoy y por ello deben ser destinados los recursos económicos 

suficientes. Sin embargo, no debe sujetarse las posibilidades de la 

implementación de un juzgado oral a la tenencia de recursos tecnológicos 

porque ello sería un contra sentido histórico. 
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En caso de contarse con medios suficientes, la tecnología puede  contribuir en 

los siguientes aspectos: 

  Un sistema informático que de respaldo y esté acorde con el  modelo de 

gestión aceptado por cada país 

  Un sistema de registro de audiencias: Video, audio y otros  

  Un sistema de agenda 

  Un sistema estadístico,  un sistema de alertas de vencimiento de plazos 

que advierta sobre los distintos pasos a seguir  automáticamente y que 

debe derivar del mismo sistema informático de gestión.  

 Un sistema de imagen y de audio desde la Sala de Audiencias hacia 

fuera, de modo que el desempeño de la labor informativa no alteren el 

orden y la concentración de la audiencia.  

9. Impacto en el personal de apoyo. 

Debe determinarse en cada caso el impacto que el cambio traerá en el personal 

de apoyo existente y prever legalmente las reasignación o indemnizaciones 

correspondientes. 

10. Capacitación y divulgación 

No es posible un cambio al sistema oral sin capacitación a los funcionarios y 

abogados, así como su divulgación a la ciudadanía sobre los principales aspectos 

del cambio. 

La capacitación debe incluir a todos los operadores jurídicos:  jueces, 

abogados, personal administrativo, de apoyo, policías encargadas de la 

investigación, fiscales, y usuarios externos al sistema.  

La adecuada capacitación y divulgación procura que la información con que 

cuenta la opinión pública sea objetiva y oportuna para que no se fomenten los 
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juicios paralelos y permita la actuación controlable de todos sus operadores e 

invariablemente se conserven las garantías del proceso legal.  

Debe incluir temas:   

-roles procesales 

-uso de recursos tecnológicos (como computadoras, software, sistemas de 

grabación, etc.) 

-el nuevo modelo administrativo general de gestión judicial que se haya 

adoptado 

-funciones específicas por cada puesto de trabajo  

6. Distribución de funciones y carga de trabajo del personal de apoyo 

Debe haber personal de apoyo al juez cuya cantidad dependerá de la carga de 

trabajo del Juzgado. (Por ejemplo Local, de Distrito, etcétera) 

El personal –cuando es para un juzgado de mayor volumen de trabajo- podrá 

ser agrupado en diferentes tipos de funciones por procedimientos, fases y 

etapas (de recepción, de atención a público, de comunicación, de apoyo 

logístico en Salas, etc.)  

Para obtener mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales 

este personal podría brindar esos servicios a varios juzgados.  

7. Seguimiento y control  

Estimamos que el cambio hacia un Juzgado Oral eficiente no ocurrirá sin un 

sistema de acompañamiento y verificación del correcto funcionamiento, por 

parte de personal especializado.  

Debe proveerse de la generación de estadísticas automáticas directamente 

del sistema informático (razones de fracaso de la audiencia que detecte el 

error concreto, cargas de trabajo, asuntos pendientes, etc.) 
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Por otra parte, la Gestión de un Juzgado Oral debe tener presente que para la 

celebración de audiencias orales, existe un ciclo o procedimiento mínimo de 

trabajo que debe ser tomado en cuenta al organizarse y optimizar sus 

resultados.  Este procedimiento aplica a todas las materias y tiene tres 

aspectos básicos: 

Entrada 

Procedimiento  

Salida 

Estos tres aspectos, a su vez contienen pasos que normalmente se tiene que 

dar  para hacer posible la producción de cada audiencia:  

Entrada: 

1. Petición 

2. Asignación a un juez determinado y agendamiento 

Proceso: 

3. Comunicación o citación  

4. Preparación de los requerimientos de la audiencia 

5. Realización de la audiencia 

6. Registro 

Salida:  

7. Actividades posteriores 

2.3 La Petición: 

Debe hacerse de la manera más sencilla posible y con los requisitos normativos 

de cada país.   
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En ciertas legislaciones las audiencias deben ser señaladas de oficio, de modo 

que la petición en esos casos no sería necesaria. 

Cuando la legislación lo permite, se recomienda el Encadenamiento de 

Audiencias: esto es, informar en la audiencia a las partes, la fecha y hora de la 

próxima audiencia, cuando la siguiente audiencia es consecuencia de la 

realización de la anterior audiencia. Es decir, no es necesaria una nueva 

notificación, cuando la ley así lo permite. De esta manera, es posible omitir los 

tres primeros pasos de esta lista (Petición, asignación a un juez determinado y 

agendamiento, así como la comunicación o notificación)  

2. Asignación a un juez y agendamiento 

La petición tiene que ser destinada a un juez específico quien deberá hacerse 

cargo de la realización de la audiencia. 

Previo a ello, el personal administrativo debe: 

Si es un caso nuevo, asignar un número identificatorio al asunto  

Abrir o actualizar un registro informático o  una carpeta física. 

La asignación a un juez cuando hay Juzgados con varios jueces en una misma 

unidad física y estructura administrativa compartida puede llevarse a cabo por 

medio de dos sistemas 

 Sistema por cartera: las causas se “radican” en un juez específico quien 

es el llamado a conocer de todas las cuestiones y audiencias que se 

susciten en el futuro en el asunto. Ejemplo: turnos.  

 Sistema de flujos: Se asigna cada vez la realización de audiencia a un 

juez distinto del tribunal.  

Es recomendable que cada país determine cuál sistema utilizará según el tipo 

de audiencias, las fases procesales y las normas vigentes.   
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Agendar: Es definir fecha y hora para la audiencia.  

Es necesario acordar tiempos con los jueces para que sean señaladas las 

suficientes para no perder el tiempo pero que efectivamente se realicen y no 

haya que postergarlas por falta de tiempo. 

Para ello hay que tomar en cuenta:  

-Tiempo de juez y partes 

-Disponibilidad de Salas y equipos 

Si se quiere optimizar el uso del tiempo, un mismo tipo de audiencias de 

trámite puede ser realizada por un mismo juez,  para hacerlas de forma 

continua. 

El sistema puede ser manual o digital y en línea. Pero debe ser sencillo y en lo 

posible, regir para un mismo circuito por materia. 

Debe permitir coordinación de las distintas instituciones 

Debe permitir la agrupación de audiencias cuando ello es normativamente 

posible 

El éxito de un sistema de agenda, es que las audiencias se hagan cuando fueron 

fijadas y que cada una dure lo que se previó para ellas. (Evitar que ellas se 

prolonguen innecesariamente.) 

Debe tenerse presente la importancia de la puntualidad para que el sistema 

funcione y no se haga esperar a los usuarios 

Cuando ello es posible, la decisión debe ser tomada en la audiencia 

Es recomendable dar por notificada la decisión en la misma audiencia  

3. Comunicaciones y notificaciones 

Las comunicaciones deben ser vista no como rito sino como comunicación  
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Se recomiendan los medios no tradicionales cuando ello es posible (por ejemplo 

notificación por Internet)  

Es importante involucrar a las partes en hacerse cargo de llevar a su parte ya 

su prueba a las audiencias 

En la primera audiencia, debe procederse a la fijación o aclaración de domicilio 

y fijación de medios sencillos de notificación 

Es recomendable la confirmación y recordatorio de la audiencia por medio 

telefónico o cualquier otro medio.  

Cuando la ley lo permite, debe darse por notificada de la resolución a la parte 

que debió concurrir a la audiencia y no lo hizo.  

4. Preparación de la Audiencia 

Es necesario que un trabajador se encargue de asegurar que se encuentran los 

elementos materiales que se requieren para la realización de la audiencia (Sala, 

equipos, antecedentes)  

Se debe asegurar la asistencia de las personas (Ejemplo: Conversar 

telefónicamente con las partes para recordarle el señalamiento) 

7. Realización de la Audiencia 

Son los actos procesales del juez y las partes (en el caso de penal  fiscal y 

defensor y en el caso civil actor y demandado y abogados) 

Es recomendable en lo posible, resolver en la audiencia. 

La dirección de audiencias, el rol del juez y las partes, ya fueron tratados en 

la Cumbre anterior. En esta ocasión recalcamos la importancia de que los 

jueces tengan una formación humanista, integral, vinculada con la comunidad, 

respetuosa de los derechos humanos y que se le garantice la estabilidad que le 
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permita ser independiente de presiones mediáticas, políticas o de cualquier 

índole. 

8. Registro de la Audiencia  

Se trata de dejar sentado lo que ocurrió en la audiencia, por razones de 

seguridad jurídica, necesidades de seguimiento del asunto, garantía de los 

recursos y aspectos de preparación del caso y para actuaciones futuras.  

La tecnología puede evitar en alto grado las actas literales, en tanto se 

asegure el registro de los actos fundamentales, para la certeza jurídica y para 

los mecanismos de impugnación.  

Si se sigue una carpeta física o electrónica, aparte del registro o grabación, 

basta una constancia breve de lo actuado y resuelto 

Puede usarse sistemas de audio y video y de comunicación a distancia, siempre 

tratando de guardar las debidas garantías dentro de un marco normativo 

suficiente.  

7. Actividades Posteriores a la Audiencia 

Generalmente de lo decidido por el juez derivan ciertas actividades. El juez es 

responsable de la realización de audiencia y el personal administrativo debe 

garantizar el resto.  

Finalmente, debe considerarse que la realización de las funciones en un 

juzgado pequeño puede recaer en un reducido número de funcionarios y puede 

ser que el nivel de especialización profesional sea reducido.  

Recomendamos la función de encargado de Audiencia, quien se hará 

responsable de que la audiencia se realice ya sea porque dirige al grupo que 

despliega todas las actividades antes indicadas o bien porque le corresponde 

realizarlas directamente. Lo que no es admisible es que al frustrarse un 
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señalamiento por errores del juzgado, no exista un responsable  por ese 

producto final.  

No debe olvidarse que un sistema oral que fracase en la celebración de 

audiencias o que las realice de manera tardía o con jueces de inadecuadas 

capacidades, proyecta a la sociedad una imagen negativa de la Justicia. Ello 

afecta la institucionalidad de nuestros países y fomenta la violencia privada. 

Por ello, la organización y gestión de los Despachos debe estar orientada hacia 

la satisfacción del usuario, con puntualidad, humanización en la comunicación y 

el respeto de los derechos fundamentales.  

Por su parte, el perfil de juzgador que se requiere es el que infunde respeto 

no sólo por los aspectos simbólicos del entorno, sino también por los atributos 

de sus resoluciones y por el trato humano que brinda a los intervinientes en los 

procesos. 

Este grupo acuerda otorgar tiempo hasta la tercera semana de noviembre 

inclusive, para que los países que lo deseen, puedan ofrecer un Despacho con 

Oralidad que desee organizarse conforme a la moderna gestión y constituirse 

en ejemplo para los países iberoamericana.  

Se acuerda asimismo que los coordinadores del grupo llevarán los acuerdos a la 

próxima reunión preparatoria y a la Cumbre Judicial.  

Se acuerda realizar una carta de agradecimiento al señor Presidente del Poder 

Judicial de Nicaragua por la colaboración brindada, al permitir que el 

Ingeniero Héctor Ibarra colaborara con la coordinación para la preparación 

del borrador del presente documento y el mapa de proceso.  
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