Ficha para inscripcion en el Premio Innovare
Internacional

Identificacion de la practica

1. Titulo de la practica:
Modelo de Gestion del Despacho Judicial Penal de La Vega

2. Direccion donde la practica se realiza:
Palacio de Justicia de La Vega

Calle Garcia Godoy esq. Avenida Monsefior Panal
La Vega, Rep. Dom.

3. Ciudad/Estado:
La Vega

4. Pais:
Republica Dominicana

5. Descripcion resumida de la practica:

Con la aprobaciéon del Codigo Procesal Penal (CPP) de Republica Dominicana se inici6 una
reforma sustantiva en el proceso penal dominicano que ameritaba ser conectado con el
desarrollo de nuevos modelos administrativos de apoyo a la gestion jurisdiccional. En ese
sentido, el Poder Judicial dominicano desarrollé el Modelo de Gestion del Despacho Judicial
Penal, con el objetivo de garantizar la adecuada aplicacién del CPP en los despachos
judiciales a través de la aplicacion de mejores practicas de trabajo para la agilizacion y
calidad de los procesos. Dicho Modelo estd sustentado en principios basicos como la
concepcién de la justicia como un servicio publico y el usuario como su destinatario, la
separacion de las funciones jurisdiccionales y administrativas y la flexibilidad o adecuacion a
las necesidades de cada distrito judicial.

6. Beneficios alcanzados:

Los beneficios del Modelo de Gestion del Despacho Judicial Penal son :

e Estandariza la organizacion, estructura y procedimientos de los tribunales ofreciendo
respuestas mas rapidas, eficientes y oportunas.

e Concentra en una sola unidad los servicios de Secretaria de los tribunales penales.

e Brinda el servicio de recepcion y atencidn al usuario con un personal especializado y
capacitado para esos fines.

e Disponibilidad del servicio de justicia penal a cualquier hora del dia y de la noche a
través de la Oficina Judicial de Servicios de Atencién Permanente.

e Ofrece el seguimiento al desempefio del Despacho Judicial Penal, con lo que garantiza la
mejora continua de los mismos.




Beneficios de la Secretaria General para el Juez

e Mayor concentracion en los aspectos jurisdiccionales
e Mas Audiencias celebradas, menos aplazadas

e Mejor Desempeiio del Juez y del Tribunal

Narracion detallada de la Practica

7. ¢(Cuanto tiempo hace que la practica esta en funcionamiento?

El proyecto fue iniciado en Abril de 2005 con el levantamiento de la informacién para la
realizacion del diagnostico de situacion en los distritos judiciales escogidos. La etapa de
disefio del Modelo de Gestion del Despacho Judicial Penal abarcé desde Junio de 2005 hasta
Mayo de 2006, inicidndose la experiencia piloto el 16 de Junio del afio 2006 en el Distrito
Judicial de La Vega. Luego del éxito alcanzado fue extendido en otras localidades y ciudades
estando hoy operando en los Distrito Judiciales de Santo Domingo y Santiago de los
Caballeros estando programado para operar en el Distrito de San Juan de la Maguana, hasta
abarcar todo el territorio nacional.

8. Explique como su practica contribuye con la modernizacion de la Justicia.
El desarrollo e implementacion del Modelo de Gestiéon del Despacho Judicial Penal trae
modernidad al sistema de justicia penal dominicano en cuanto que:

1)Estandariza la organizacién, estructura y procedimientos de los tribunales ofreciendo
respuestas mas rapidas, eficientes y oportunas;

2) Concentra en una sola unidad los servicios secretariales y de apoyo a los tribunales
penales;

3) Brinda el servicio de recepcién y atencién al usuario con un personal especializado y
capacitado para esos fines y en un plazo mucho menor;

4) ofrece un servicio de justicia penal a cualquier hora del dia y de la noche a través de la
Oficina Judicial de Servicios de Atencion Permanente;

5) Ofrece el seguimiento al desempefio del Despacho Judicial Penal, con lo que garantiza la
mejora continua de los mismos; y,

6) Existe un mayor control de los plazos jurisdiccionales, ya que se cuenta con las
herramientas necesarias para su seguimiento.

9. (Cuadl es la principal innovacion de su practica?

La principal innovacién es la concentraciéon de las funciones administrativas en un solo
cuerpo (la Secretaria General), dejando al juez exclusivamente en su funciéon primordial
jurisdiccional; asi como el apoyo tecnolégico del modelo, el Sistema de Gestién (Supremo
Plus) desarrollado en el seno del Poder Judicial por técnicos dominicanos, que realiza las
siguientes funciones :




e Enlace de las actuaciones y decisiones de los tribunales penales

e Seguimiento a los casos (Indicadores de Gestion)

e Informaciones estadisticas continuas

e Comprende todas las figuras del Codigo Procesal Penal ,basado en las Leyes,
Reglamentos, Procesos y Procedimientos Disefiados

O Tecnologia de Punta
Mantenimiento Logistico centralizado en la SC]J
Alcance ilimitado (a través de Internet)

10. Explique como ha ocurrido el procedimiento de implementacion de la practica.

En cuanto a Organizacién y Procedimientos:

e Conformacion de la estructura funcional de cada Unidad

e Levantamiento de los procedimientos y procesos establecidos en el CPP.

e Difusién del Manual de Procedimientos del Despacho Penal dentro de todo el personal
de cada Unidad.

e Organizacion de las tareas administrativas acorde al Manual de Procedimientos

e Aplicacion de las politicas inherentes a los procedimientos administrativos

¢ Implementacién de nuevos Formatos y Formularios

En cuanto al Capital Humano :

e Levantamiento de los perfiles conforme a los nuevos roles y tareas.

e Evaluacién de todo el personal de cara a las nuevas tareas a desempefiar

e (Capacitacién de cara a las nuevas habilidades requeridas.

e Redistribucion del Personal en las Unidades de la Secretaria General y de la Oficina
Judicial de Servicios de Atencién Permanente.

En cuanto a Tecnologia:

e Disefio y desarrollo de herramienta informatica (Supremo Plus)

e (Capacitacion en la herramienta informatica Supremo Plus al personal de La Vega.

e Registro de Expedientes Activos en el sistema de las siguientes areas: Oficina Judicial de
Servicios de Atencién Permanente, Unidades de Servicios de los Juzgados de la
instruccidn, Primera Instancia y la Corte de Apelacién

Coordinacidn Interinstitucional:

e Firma de un Acuerdo Marco de Coordinacion Interinstitucional (9 de Agosto de 2006)
entre la Suprema Corte de Justicia, Procuraduria General de la Republica, Policia
Nacional y Oficina Nacional de la Defensa Publica.

e Conformacién de dos comisiones de trabajo en el Distrito Judicial de La Vega

En cuanto al aspecto jurisdiccional:
e Coordinacion de agendas comunes de audiencias
e Fijacion de audiencias escalonadas




12.

13.

Efectivizacion de las citaciones y notificaciones
Traslado de reos
Estandarizacion de formatos y formularios

O Aspecto técnico-informatico.
Compatibilizacién e intercambio de las bases de datos de los sistemas de informacién
del P] y Procuraduria General de la Republica (Supremo Plus y Justicia XXI).

. (Cudles son las dificultades encontradas?

Resistencia al cambio.

No manejo de PC de algunos servidores judiciales.

Falta de competencia de algunos operadores judiciales y disparidad salarial por la
reubicacion del personal de acuerdo a su competencia.

Diversidad de interpretacion entre los servidores judiciales.

;Cuadles son los factores de suceso de la practica?
Enfocado a la Aplicacién del CPP

Se fundamenta en el principio de “Justicia como un servicio publico y el usuario como su
destinatario.”

Separacién de funciones jurisdiccionales y administrativas.
Redisefio de la gestién administrativa:

Nuevos perfiles para el Secretario y su personal auxiliar.
Nuevas formas de Notificacion.

Secretaria Comun.

Flexible: Adecuado a las necesidades de cada Distrito Judicial.
Monitoreo y mejora continua.

Coordinacion Interinstitucional.

Otras observaciones.

La puesta en marcha del modelo ha impactado considerablemente en la mejora de la justicia
penal en el Distrito de la Vega, en cuanto al tema de la mora judicial, en la celebracion de las
audiencias, cumplimientos de los plazos y en las sentencias de los jueces.




Bases para Ejecucion de la Practica

14. Describa resumidamente las etapas de funcionamiento de la practica.

Cronograma de Implementacion

15/02/07 - 15/04/07

16/06/2006
Implementacion Unidad de Audiencias

Inauguracion del Modelo 15/11/06
08/08/2006 - 10/08/2006 2da. Evaluacion Desempefio
Ensayo Talleres Observatorio Judicial

18/08/06 30/08/06
1lra.Eval. Desempefio

16/06/06 - 31/07/06
Implementacion Unidad

01/07/2006 01/08/20
16/06/2006

16/06/06 - 30/06/06
Reorganizacién Personal y Espacio Fisico

Taller Seguil to y Motivacio

02/10/06 - 28/02/07
‘ Puelsta en Produccién Supremo Plus

A
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12/01/07 15/04/2007

capacithcion 12/ o
P Taller Seguimiento y Motivacion

Informftica
1/08/06 - BO/09/06

01/11/2006 - 28/02/2007
Registro en el Supremo Plus
de Casos Activos

09/08/06
Firma Acuerdo Marco
Interinstitucional

01/09/06 - 31/10/06
Reuniones Locales A. Interinstitucional

15. Indique el nimero de empleados, coordinadores y otras personas envueltas en la
practica, describiendo sus funciones.

Entre jueces, funcionarios, empleados administrativos y consultores, aproximadamente 53
personas.

1. Magistrado Claudio Anibal Medrano, Juez Corte Apelacion San Francisco de Macoris

Jueces de La Vega

2.  Magistrado Francisco Jerez Mena, Juez Presidente Corte Apelaciéon

3. Magistrado Amauris Pimentel Fabian - Juez Primer Sustituto Corte de Apelacion

4.  Magistrado Mario Nelson Mariot - Juez Segundo Sustituto Corte de Apelacion

5. Magistrado Gregorio Rivas Espaillat - Juez Corte Apelacion

6. Magistrado Osvaldo Aquino Moncién - Juez Corte Apelacion

7.  Magistrada Amelfi Josefina Grullén - Juez Primer Juzgado de la Instruccién

8.  Magistrado Julio Adames - Juez 2do Juzgado de la Instruccién

9.  Magistrado Cristian De Jesus Paulino - Juez Presidente Tribunal Colegiado Primera
Instancia

10. Magistrado Adolfo Yarid Urefia - Juez sustituto presidente Tribunal Colegiado Primera
Instancia

11. Magistrado Nelson José Rodriguez, Juez Tribunal Colegiado Primera Instancia

12. Magistrado Franklin Rosario Abreu - Juez Primera CaAmara Penal de Primera Instancia
13. Magistrada Argelia Garcia Jiménez - Juez Tercera CAmara Penal de Primera Instancia
14. Magistrado Manuel Ramo6n Gonzalez Espinal - Juez de la Ejecucion de la Pena

Ministerio Publico La Vega




15. Ramon Jacobo Vasquez - Procurador General La Vega

16. Lic. Nelson Siri Siri - Procurador Fiscal Distrito Judicial de La Vega

17. Manuel de Jesus Sencién M - Magistrado Procurador General Adjunto Corte Apelaciéon
18. Lic. Dulce Angelita Durdn - Procurador Fiscal Adjunta a Victimas Violencia

Oficina Defensa Publica La Vega
19. Lic. Ramona Curiel Duran - Coordinadora Oficina Defensa Publica La Vega
20. Marcia Soledad Angeles Suarez - Defensora Publica
21. Elizabeth Rodriguez Diaz - Defensora Publica
22. Rosanna Mercedes Ramos Reyes — Defensora Publica

Representes Policia La Vega
23. Escolastico Eusebio Acosta, Mayor P.N.
24. R. Miguel Subi De la Cruz - PN R/O

Secretarias:
25. Ydalmi]. Mejia Sadnchez, Abogada Ayudante
26. Yubelkis Félix Suriel, Secretaria Titular Corte de Apelacion
27. Nancy ]. Duran Galvez, Oficinista II Primera Sala Penal
28. Maria Polonia Lizardo, Secretaria Titular Segunda Camara Penal
29. Jacqueline Diaz Acosta, Secretaria Titular Tercera Camara Penal
30. Juana M. Delgado Concepcion, Secretaria Titular, Primer Juzgado de la Instruccién
31. Katty Hernandez Diaz, Secretaria Titular, Segundo Juzgado de la Instruccion
32. Margarita Batista Reyes, Secretaria Titular Tribunal Colegiado
33. Sennia M. Marmolejos, Secretaria Titular Tribunal de Ejecucion de la Pena
34. Cristiana Ramirez, Oficinista Corte de Apelacion

35. Encargado Administrativo La Vega

Demas Participantes:
36. Dr. Pablo I. Garrido Medina, Director General de la Carrera Judicial.
37. Lic. Cecilia Cuello, Directora General Técnica
38. Lic. Cristiana Fulcar, Director Planificacion y Proyectos
39. Dra.Josefina Coutifio, Proyecto Justicia y Gobernabilidad de USAID.
40. Dra. Rosalia Sosa, Proyecto Justicia y Gobernabilidad de USAID.
41. Lic. Adolfo Pérez, Director de Informatica
42. Lic. Rafael Peralta, Asistente Director General Carrera Judicial
43. Luis Romero, Encargado Desarrollo Sistema Supremo Plus
44. Dra. Gervasia Valenzuela. Subdirectora Escuela Nacional de la Judicatura
45. Lic. Nora Rubirosa, Encargada de Formacion
46. Arqg. Ruth Velasquez, Departamento de Ingenieria
47. Lic. Esperanza Javier, Encargada Divisiéon Estudios de Personal
48. Lic. Rosa Solis, Consultora
49. Pablo Roberto Aquino, Encargada Division Programas y Proyectos
50. Alicia Toribio, Encargada Division Sistemas y Procedimientos
51. Ing.]Jacqueline Henriquez, Analista Senior Div. Sistemas y Procedimientos




52. Ing. Yokasta Matos, Analista Senior Div. Sistemas y Procedimientos
53. Ing. Dario Fernandez, Analista Senior Div. Sistemas y Procedimientos

16. (El equipo ha recibido algin tipo de entrenamiento? En caso positivo,
especifiquelo.
El equipo recibi6 varios entrenamientos entre los que se encontraron los siguientes :

Capacitacidn al Personal Administrativo del Despacho Judicial Penal de La Vega:

® (apacitacidn tedrico practica a cargo de la Escuela Nacional de la Judicatura
O Temas: Marco Conceptual y Procedimientos Administrativos y Juridico
Administrativos
* Por Inmersion
» Participantes: 35
* Duracion: 32 horas - 1 Semana
*  Grupos: Dos (2)

® (apacitacidn dirigida a los Jueces Penales del Distrito Judicial de La Vega:
O Windows,
O Word,
O Excel
O Internet

® Talleres de Motivacidon y Seguimiento, dirigidos a todo el personal de la Secretaria
General y la OJSAP :
O Atencion al Usuario
O Motivacién al Cambio
O Trabajo en Equipo
O Manejo de Stress
O Administracion del Tiempo

17. ;(Cuadles han sido los equipos y sistemas utilizados para implementacion y
funcionamiento de la practica?
El Sistema de Gestion Informatico ( Supremo Plus)

18. Esta practica es fija o itinerante?
Es una practica fija

19. Describa la infraestructura/instalaciones necesarias a la implementacion de la
practica.

® Areas fisicas equipadas, sefializadas y acordes a los requerimientos del Modelo de
Gestion con las siguientes areas :

Oficina Judicial de Servicios de Atencién Permanente

Area de Jueces

Salas de Audiencias

Areas de Testigos y Reos

ONONON®)




® Secretaria Corporativa
O Atencidén a Usuarios
O Custodia de Objetos Secuestrados
O Unidad para la Gestion de Audiencias
O Notificaciones, Citaciones y Comunicaciones Judiciales
O Unidades de Servicios por Areas (La Instruccién, Primera Instancia, Corte y
Ejecucion de la Pena)
O Archivo

20. ;Alguna aparceria o servicio de terceros se ha utilizado en la practica?
Se contrataron consultores nacionales e internacionales

21. Indique el presupuesto implementacion de la practica.

En la construccién del Modelo de Gestion del Despacho Judicial Dominicano participaron
destacados jueces penales de todo el pais y de distintas instancias (Instruccién, Primera
Instancia, Corte y Casacién), técnicos multidisciplinarios del Poder Judicial Dominicano, la
Escuela Nacional de la Judicatura y consultores nacionales e internacionales. El proyecto
contd con los auspicios del Proyecto Justicia y Gobernabilidad de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El costo total de disefio e implementacion
piloto del Modelo de Gestién se sitda en unos RD$16,000,000 (US$485,000), los cuales
fueron financiados en un 55% con recursos propios de la institucién y un 45% por la USAID.

22. Otros recursos.

Contacto

Cargo: Directora General Técnica

Autor(es) de la practica: Gloria Cecilia Cuello Suero

E-mail: ccuello@suprema.gov.do

Teléfono Principal: 1-809-533-3191 Ext. 2128 / Fax 1-809-535-8230

Teléfono Secundario: 1-809-534-8264

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, Esq. Juan De Dios Ventura Sim¢, Centro de los Héroes
de Constanza, Maimén y Estero Hondo

Ciudad: Santo Domingo, Republica Dominicana

Cargo: Directora de Planificacion y Proyectos

Autor(es) de la practica: Cristiana Fulcar Pérez

E-mail: cfulcar@suprema.gov.do

Teléfono Principal: 1-809-685-3030 Ext.223 / Fax 1-809-221-9240

Teléfono Secundario:

Direccion: C/Moisés Garcia No.18, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana
Ciudad: Santo Domingo, Republica Dominicana




