VIRTUALIZACION DEL CENTRO DE SERVICIO JUDICIALES DE BOGOTA

Los  Centros de Servicios Judiciales se crean para la lograr el cumplimiento de las funciones administrativas del nuevo Sistema Penal Acusatorio. Usuarios internos y externos.
Los  Centro de Servicios tienen planta de personal definida, adscrita a la jurisdicción. Se integra con el traslado de cargos de juzgados penales
La gestión del Centro de Servicios como organismo integrador y coordinador, se nutre necesariamente de  los insumos entregados por los diferentes usuarios externos e internos, y la labor será efectiva en la medida  del aporte de  datos ciertos y reales.

En donde  se refleja ?

En citaciones de  Fiscales , Abogados de la defensa , Victimas , representantes de estas , testigos , declarantes , peritos , información  útil al proceso, o aun las mismas ordenes que emanan los despachos para el cumplimiento de estas 

Propósitos del Centro

· Agregar valor al Sistema

· Brindar información confiable

· Facilitar al juez su labor en la administración de justicia

· Facilitar el acceso del ciudadano 

· Dar respuestas oportunas y confiables a las solicitudes de los actores procesales

· Con marcos constitucionales y legales

· Con recurso humano calificado y comprometido

· Optimizando Recursos tecnológicos y físicos disponibles

El centro de servicios Judiciales de paloquemao fue creado mediante los Acuerdos Nro. 2764 y 2779 de diciembre 23 de 2004, expedíos por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de dar soporte administrativo a los Jueces de Garantías y Conocimiento del Sistema Penal Acusatorio, creado a través de la ley 906 de 2004.
1. MISION 
El Centro de Servicios Judiciales de Bogotá es un organismo integrador que coordina los servicios de apoyo para el desarrollo de la labor de los jueces penales municipales y del circuito así como con los diferentes entes comprometidos en el sistema penal acusatorio.

Nuestro propósito es agregar valor al sistema, brindar información confiable, facilitando al juez su trabajo de administrador de justicia, al ciudadano el acceso eficaz al sistema, y a los actores procesales respuestas a sus solicitudes en forma oportuna y confiable dentro de marco constitucional y legal, mediante un recurso humano calificado y comprometido y optimizando los recursos tecnológicos y físicos disponibles.

2. VISION
Para el 2009, ser un centro dotado de servidores con competencia y habilidades apropiadas para una gestión por proceso, comprometidos con la misión, capacitados en sus funciones, conocedores de los roles de los demás actores del sistema, dispuesto a trabajar en equipo, con procesos y procedimientos de calidad para cumplir con sus roles administrativo y judicial.

En el 2012, un centro con infraestructura física óptima, con equipos, tecnología y sistemas de información de punta.
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES.
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Para la cabal prestación de los servicios de apoyo el centro está conformado por las siguientes áreas funcionales:

VENTANILLAS

punto de atención donde cada uno de los grupos entra a tener contacto directo  con el usuario , y así  dinamizar la labor y atención de quien concurre

Recepciona peticiones emanadas de Fiscales, Abogados, Víctimas, Entidades y demás usuarios del Sistema

*
Se reciben, clasifican y distribuyen las peticiones

*
Se da entrega de las respuestas

NFORMACION AL USUARIO

Garantiza al usuario que del Centro de Servicios salga con la información clara, oportuna y veraz de sus inquietudes frente a los temas relacionados con el tramite de las actuaciones.

SOLICITUD DE AUDIENCIAS

Recibe las distintas peticiones de audiencias preliminares solicitadas por los intervinientes y asigna el juez que se encuentre en turno para el conocimiento de la misma.

ASIGNACION DE SALAS

Recibe las distintas peticiones de audiencias preliminares solicitadas por los intervinientes y asigna el juez que se encuentre en turno para el conocimiento de la misma.

TITULOS JUDICIALES

Registra la entrada de solicitudes y salidas de títulos judiciales por concepto de indemnizaciones, cuota alimentaria, multas, embargos, libertades, daños y perjuicios o pólizas judiciales. 

Expide boletas de visita que solicitan los familiares de los detenidos en los diferentes establecimientos carcelarios.

ACCIONES DE TUTELA

Recibe toda la documentación relacionada con acciones de tutela que llegan de las diferentes entidades, distribuye la misma entre los juzgados de garantías, Municipales y Circuito con funciones de conocimiento.

ESCRITOS DE ACUSACION

Recibe los escritos de acusación que son presentados por los delegados de la Fiscalia General de la Nación, asigna al juez de conocimiento y los entrega al grupo encargado de entregarlos en los Despachos judiciales

SOLICITUD DE COPIAS

Recibe las solicitudes de reproducción de documentos y CD, y realiza la entrega de las copias elaboradas.

ATENCION JUZGADOS Y TRIBUNALES

Recepciona las carpetas, planillas y demás documentos que proceden de los diferentes despachos judiciales y envío al tribunal de los documentos que van en apelación.

GRUPOS DE TRABAJO

* El centro de Servicios Judiciales , lo integran 135 personas  , las cuales se encuentran organizadas así :

          Centro de Servicios descentralizadas:   Tunjuelito , Engativa , Kenedy , Usaquén

* 5 personas  por URI , quienes atienden en dos turnos de lunes a domingo

* En Paloquemado , hay 105  personas , quienes laboran en dos turnos de lunes a domingo.

* Las anteriores en numero proporcional se distribuyen en los grupos de trabajo que se tienen en el centro de servicios

* Los sábados y domingos se reduce el número 5 o 6 por día

APOYO SECRETARIAL
Tramita las decisiones adoptadas por los despachos judiciales como son: Rupturas de la Unidad Procesal (Art.53C.P.P. Ley 906/04 ) inscripción de medidas cautelares  ante las Oficinas de Registro de Instrumentos públicos y Cámara de Comercio. Da respuestas a las entidades públicas en lo relacionado con tutelas, hábeas corpus y derechos de petición.  Resuelve inquietudes planeadas por el usuario.

CAPTURAS Y LIBERTADES
Expide ordenes de captura, boletas de detención y libertad.  Confirma estas últimas.  Recibe títulos judiciales y pólizas judiciales previas a la elaboración de actas de compromiso.  Concede permiso para visitas de detenidos.  Mantiene control sobre las personas puestas a disposición del Centro de Servicios.

REGISTRO DE ACTUACIONES
Recepciona las carpetas procedentes de los juzgados, las clasifica según la actuación y prioridad, registra en el sistema virtual las actuaciones judiciales y remite la carpeta al grupo que le corresponda dar cumplimiento a las ordenes impartidas por los despachos judiciales.

TITULOS JUDICIALES

Maneja y custodia los títulos y pólizas judiciales.  Actualiza la base de datos en el programa que se lleva para tal fin.

Recepciona las solicitudes de entrega de depósitos, emite la orden de pago y realiza las conversiones y fraccionamientos de los títulos.  Efectúa la conciliación bancaria.

ACCIONES DE TUTELA

Conforme a lo ordenado por los juzgados, notifica las acciones de tutela, realiza las comunicaciones, elabora despachos comisorios, recibe de las accionadas los traslados, así como las devoluciones de la Corte Constitucional y la entrega con su correspondiente constancia a los distintos Despachos judiciales.

ESCRITOS DE ACUSACION

Una vez presentados los escritos de acusación o sus anexos, la solicitud de preclusión o los preacuerdos por parte de la fiscalia General de la Nación, así como los presentados por recursos de apelación y quejas, se anexan a la correspondiente carpeta y se traslada al Juzgado que le haya correspondido el reparto.

EJECUCION DE PENAS

Recibe las carpetas con sentencias condenatorias en firme, toma fotocopias de los fallos, elabora la ficha técnica para el envío a los juzgados de Ejecución de penas y medidas de Seguridad las que remite por E-Mail o por CD.  Maneja el archivo llevando control interno.

TRIBUNAL Y PRECLUSIONES

Realiza la remisión al Tribunal Superior de Bogotá de las carpetas cuyas sentencias o decisiones de los juzgados de Circuito han sido apeladas.  En las que se dio aplicación al principio de oportunidad, se ordenó la preclusión o se dictó sentencia absolutoria, se elaboran los oficios para la cancelación de las medidas cautelares, antecedentes y demás anotaciones que obren.

CORRESPONDENCIA

Orienta al usuario para que pueda efectuar el trámite correspondiente a sus peticiones. Da respuesta a las solicitudes radicadas por los intervinientes en Sistema Penal Acusatorio, entrega constancias y expide fotocopias de las actuaciones.

Recibe, registra, clasifica, distribuye y anexa la correspondencia entregada por los diferentes usuarios.

ARCHIVO

Recepciona, clasifica y archiva los escritos provenientes del grupo de notificadores que han sido entregados a las diferentes autoridades e intervinientes en el proceso.

COMUNICACIONES

Elabora las notificaciones a las partes e intervinientes dentro de la actuación y se encarga de librar las boletas de remisión ante los establecimientos carcelarios.

Distribuye los comprobantes de elaboración y entrega de la documentación a los despachos que las solicitaron y finalmente la archiva generando control histórico de las mismas.

ARCHIVO TECNOLOGICO

Controla el ingreso y salida de las carpetas del Centro de Servicios Judiciales, tanto de las que están circulando, como de aquellas de las que se dispuso en el archivo definitivo.

Maneja y suministra los insumos entre los diferentes grupos.

TRANSPORTE

Moviliza a los funcionarios que laboran en las sedes descentralizadas

colaboran en el traslado de carpetas y asiste al centro de servicios en casos de urgencias.

NOTIFICACIONES
De manera personal entera a entidades sobre el traslado y decisiones adoptadas por los jueces dentro de las diferentes acciones de tutelas. 

 Da a conocer  a los intervinientes sobre la realización de las diferentes audiencias.

ADMINISTRACION DE SALAS

Se encarga de la administración y mantenimiento de las salas de audiencias asegurando su funcionamiento.

Además , asignando en forma igualitaria  a los jueces el uso de las  mismas.

4. SISTEMAS DE INFORMACIÓN AL SERVICIO DEL CENTRO

*Puesta en marcha del Sistema de Información Justicia XXI con el módulo de                                                      asignación de audiencias.
*Proceso de Creación del Sitio Web del Centro de Servicios
* Diseño del proyecto de publicación de comunicaciones a Fiscales y Defensores en la Web
* Publicación de información en la Web
* Diseño del proyecto de estandarización de comunicaciones y notificaciones (Revisión de formatos)
* Proyecto de elaboración ágil de estadísticas
Implementación del servicio de almacenamiento centralizado de  archivo de los videos  de audiencias
* Implementación del sistema electrónico de acceso al nuevo  Centro
* Diseño del proyecto piloto de control de presentaciones personales en los CADE (Biometría)
* Diseño del proyecto piloto de implementación de firmas  digitales
* Implementación de grupos de mejoramiento de procesos
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CARACTERISTICAS
· Permitir la administración de las reservas de las salas y las agendas de disponibilidad de los actores del caso con posibilidad de notificación por correo electrónico.

· Verificar que los actores del caso no tengan asignada otra audiencia en el mismo periodo de tiempo.

· Integrar el manejo de reservas y asignación de salas de audiencias con el número único de caso. 

· Considerar variables como tipo de salas, tiempo de audiencias, recursos físicos, etc 

· Verificar que dependiendo del tipo de proceso, cantidad de testigos y otras variables sea asignado el tiempo de audiencia y sus recursos físicos.  

4.1 CATALOGACION Y CONSULTA DE LAS AUDIENCIAS

El software de grabación de audiencias cuyo objetivo es registrar en audio y video las audiencias que se realizan, es importante tener en cuenta, que a medida que avanza la grabación simultáneamente se puede realizar un índice para localización rápida de determinados segmentos. 

No obstante, estos índices no habían sido elaborados mediante un proceso sistemático y uniforme, y provocaban dificultades de localización al momento de su lectura, poniendo en evidencia que cada juzgado había desarrollado sus propias prácticas y catalogaba según su mejor criterio. Con la catalogación uniforme se resolvió este problema, con lo cual se obtuvo los siguientes beneficios:

· Permitir que sea más fácil para quien revisa hacer el seguimiento de la actuación en las audiencias.

· Permitir identificar de manera sencilla, los momentos procesales e intervenciones en cada una de las audiencias.

· Permitir de una manera eficaz llegar al punto específico de la audiencia que se quiere observar; cualquier inquietud o duda, el libreto resulta ser la primera herramienta para dilucidarla.

· Ubicar al usuario en lo esencial del proceso.

· Permitir distinguir en el video los diferentes momentos y etapas de la audiencia.

· Permitir a los jueces ordenar la actuación de las partes en el desarrollo de la audiencia.
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5. MODELO DE INTERRELACIONES EN GESTION PARA EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO
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6. MAPA DE PROCESOS
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8. FLUJO DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DE PALOQUEMAO

	PROCESO
	ACTIVIDADES
	INTERVINIENTES
	RESULTADO

	RADICACION
	Solicitud audiencia


	FISCALIA, DEFENSA,

POLICIA JUDICIAL y Centro de Servicios (Grupo de radicación y asignación de audiencias)
	Carpeta del proceso

	
	Asignación de juzgado y Sala de Audiencias
	Centro de servicios ( Grupo radicación y asignación de audiencias)
	

	
	Registro en el sistema
	Centro de servicios (Grupo radicación y asignación de audiencias)
	

	
	Organización de los datos en la carpeta
	Centro de Servicios (radicación y asignación de audiencias)
	

	
	Entrega al juzgado de la carpeta y CD
	Centro de Servicios (Administrador de Salas) y secretario del Juzgado
	

	AUDIENCIA
	Titulación y catalogación de la grabación
	Secretario del Juzgado
	Carpeta del Proceso con CDs de la audiencia

	
	Realizar audiencia
	Juez, Fiscal, Defensa, Ministerio Público, Testigos, Victima, Indiciado
	

	
	Grabación de la audiencia
	Secretario u Oficial Mayor
	

	
	Acta de audiencia
	Secretario Juzgado
	

	
	Grabación Audiencia y acta en el CD
	Secretario del Juzgado
	

	
	Grabación de audiencia para las partes (si se piden)
	Secretario del Juzgado, Fiscal; Defensor, Ministerio Público y secretario del Juzgado
	

	
	Entrega de la carpeta con el CD al Centro de Servicios
	Secretario del Juzgado y Centro de Servicios (registro de actuaciones)
	

	COMUNICACIONES
	Registro de datos en el formato de Antecedentes
	Centro de Servicios (Grupo de comunicaciones) y Fiscalia, DAS, DIJIN y Registraduría
	Formatos diligenciados

	
	Registro de datos en el formato de Antecedentes
	Centro de Servicios (Grupo de comunicaciones) y Procuraduría
	

	
	Registro de datos en la ficha
	Centro de Servicios  (Grupo de comunicaciones) y Juz. Eje. Penas y Medidas
	

	
	Registro de datos en el Formato para comunicar preclusión, Liberación y extinción.
	Centro de servicios (Grupo de comunicaciones), DAS, DIJIN y Fiscalia
	

	
	Comunicación telefónica
	Centro de servicios (Grupo de comunicaciones), fiscal, defensor, Indiciados, victimas
	Notificación telefónica fecha y hora de la audiencia

	
	Elaboración constancia notificación telefónica
	Centro de servicios  (Grupo de comunicaciones)
	Oficio

	
	Elaboración de planillas notificación para los juzgados
	Centro de servicios (Grupo de comunicaciones), juzgados
	Planilla con la constancia de notificación

	
	Elaboración y envío boleta de citación
	Centro de servicios (Grupo de comunicaciones), Fiscalia, defensor, Indiciados, victimas
	Oficio citación

	
	Elaboración de ordenes de captura 
	Centro de servicios (Grupo de comunicaciones), DAS, DIJIN y Fiscalia
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